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Chöông 1

Heä thoâng tin
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Muïc ñích yeâu caàu

 Trình baøy caùc khaùi nieäm cô baûn veà heä thoáng

thoâng tin.

 Ba möùc tröøu töôïng cuûa HTT

 Söï phuø hôïp caùc chöùc naêng cuûa heä thoâng tin.

 Caùc kiểu chính của hệ thống thoâng tin trong

tổ chức
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I. KHAÙI NIEÄM HEÄ THOÁNG (HT)

I.1 ÑÒNH NGHÓA

Moät heä thoáng laø moät taäp hôïp caùc phaàn töû vaät

chaát hay phi vaät chaát (ngöôøi, maùy, caùc

phöông phaùp, caùc quy taéc…) töông taùc vôùi

nhau ñeå chuyeån caùc phaàn töû (phaàn töû vaøo)

thaønh caùc phaàn töû (phaàn töû ra) baèng moät quy

trình.

Ví duï: Moät noài hôi ñaõ chuyeån than thaønh

nhieät nhôø vaøo söï chaùy
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 Heä thoáng Ñieàu khieån: laø moät heä thoáng

kieåm soaùt moät heä thoáng khaùc.

Ví duï: Ngöôøi ta coù theå nhaän ñöôïc nhieàu hay ít

nhieät tuøy vaøo ñieàu chænh thöïc hieän treân loø

hôi, nhieät ngaén hay daøi tuøy theo löôïng than.

Ngöôøi thao taùc thöïc hieän caùc ñieàu chænh vaø

kieåm tra doøng than vaøo taïo thaønh moät heä

thoáng ñieàu khieån nhaèm thoûa muïc tieâu (möùc

nhieät löôïng) nhôø caùc meänh leänh taùc ñoäng vaøo

heä thoáng vaät lyù (noài hôi).
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Trong giaùo trình naøy chuùng toâi chæ giôùi haïn

vieäc khaûo saùt caùc heä thoáng ñöôïc taïo

thaønh töø caùc toå chöùc (xí nghieäp, taäp hôïp

caùc xí nghieäp…) vaän haønh nhaèm thöïc hieän

moät soá muïc tieâu naøo ñoù.



6

Heä thoáng 

Taùc nghieäp
Doøng vaät chaát

Vaøo

Doøng vaät chaát

Ra

 Heä thoáng Taùc nghieäp: laø heä thoáng bieán ñoåi

moät doøng vaät chaát vaøo (nguyeân lieäu, taøi

chiùnh, …) thaønh moät doøng vaät chaát ra (saûn

phaåm cuoái cuøng, doøng taøi chính, …)
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Chuù thích:

Doøng nguyeân, nhieân lieäu, saûn phaåm

Doøng taøi chaùnh

Sô ñoà giaûn löôïc Heä thoáng  Taùc nghieäp 

cuûa xí nghieäp saûn xuaát

Nguyeân , nhieân 

lieäu, baùn saûn 

phaåm mua vaøo

Thanh toaùn 

cuûa khaùch 

haøng, ñaïi lyù

Saûn phaåm 

baùn ra

Khaùch haøng, 

ñaïi lyù
Thanh toaùn 

cho nhaø cung 

caáp, nhaø thaàu

Heä thoáng 

Taùc nghieäp

Nhaø cung 

caáp, nhaø 

thaàu

Ví duï:

Hình 1.1
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Ñeå ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu ñaët ra, Heä Quaûn lyù/ Heä

Ñieàu khieån tieán haønh ñieàu chænh hay kieåm tra heä Taùc

nghieäp vaø quyeát ñònh haønh vi cho heä naøy.

Heä Ñieàu khieån coù theå goàm, ví duï boä phaän taøi chính,

boä phaän thöông maïi, boä phaän saûn xuaát, …

Heä Ñieàu khieån tieáp nhaän töø Heä Taùc nghieäp caùc thoâng

tin lieân quan ñeán heä thoáng (maø moät soá trong chuùng laø

nhöõng bieán cô baûn, cho pheùp ño ñöôïc söï sai bieät vôùi

muïc tieâu) vaø taùc ñoäng trôû laïi Heä Taùc nghieäp baèng söï

ñieàu chænh caùc quaù trình cuûa Heä Taùc nghieäp (ví duï nhö

coá ñònh hoùa nhòp ñoä saûn xuaát, quyeát ñònh tung ra moät

loaït saûn phaåm môùi hay thay ñoåi giaù baùn moät maët haøng

naøo ñoù, …) nhaèm ñaùp öùng muïc tieâu ñaët ra cuûa toå chöùc.
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Heä Ñieàu khieån

(heä Quaûn lyù)

Heä Taùc nghieäp

Muïc 

tieâu

Vaøo
Ra

Coá ñònh hoùa muïc tieâu
Cheânh leäch

Bieán 

cô 

baûn

Chuù thích: 

Quyeát ñònh

Hình 1.2
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Giao dieän giöõa Heä Taùc nghieäp vaø Heä

Ñieàu khieån cuûa toaøn boä toå chöùc ñang

phaùt trieån laø moät Heä Thoâng Tin.
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I.2 KHAÙI NIEÄM HEÄ THOÂNG TIN CUÛA

MOÄT TOÅ CHÖÙC.

Heä Thoâng Tin (HTT) goàm caùc phaàn töû khaùc nhau

(coâng nhaân vieân, maùy tính, maùy tính ñieän töû, quy

taéc, caùc phöông phaùp, …) baûo ñaûm löu tröõ vaø xöû lyù

thoâng tin coù lieân quan ñeán Heä Taùc nghieäp ñeå cho

Heä Ñieàu khieån söû duïng.

Ngoaøi ra HTT cuõng coù theå tieáp nhaän thoâng tin lieân

quan ñeán caùc quyeát ñònh höôùng vaøo chính Heä Ñieàu

khieån.
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Cuoái cuøng HTT coù theå phaùt ra caùc thoâng

tin töông taùc cho Heä Taùc nghieäp, nghóa laø

noù coù theå taùc ñoäng leân Heä Taùc nghieäp.

Ví dụ: Heä Taùc nghieäp chæ coù theå cung caáp

saûn phaåm cho khaùch haøng neáu HTT nhaän

ñöôïc thoâng tin veà vieäc toàn tröõ cuûa saûn

phaåm naøy.
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Heä ñieàu khieån

Heä taùc nghieäpVaøo Ra

Heä thoâng tin

Chuù thích: Quyeát ñònh

Thoâng tin veà heä taùc nghieäp

Thoâng tin töông taùc

Moái quan heä giöõa Heä ñieàu khieån- Heä thoâng tin-Heä taùc 

nghieäp trong moät toå chöùc
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Chuù thích: Quyeát ñònh

Thoâng tin veà heä taùc nghieäp

Thoâng tin töông taùc

Ví dụ: Moái quan heä giöõa Heä ñieàu khieån - Heä thoâng tin -Heä 

taùc nghieäp veà vieäc baùn haøng cuûa moät xí nghieäp

Heä ñieàu khieån

Saûn phaåm môùi

Ñaët haøng
Khaùch 

haøng Giao haøng
Thanh toaùn

Phieáu ñaët haøng

Phieáu  

giao 

haøng

Phieáu 

thanh 

toaùn

Thoáng keâ baùn haøng

Heä taùc nghieäp

Heä thoâng tin

Hình 1.3
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„ Heä thoâng tin “hieåu” caùc doøng cuûa heä taùc nghieäp

(phieáu ñaët haøng, phieáu giao haøng, hoùa ñôn, …) vaø

caùc döõ lieäu veà keá toaùn cuõng ñöôïc duøng (ñeå kieåm

tra quaûn lyù).

„ Heä thoâng tin moät maët lieân heä vôùi moâi tröôøng noäi

(heä ñieàu khieån vaø heä taùc nghieäp), maët khaùc vôùi

moâi tröôøng ngoaïi (khaùch haøng, nhaø cung caáp, …)

„ Hai moâi tröôøng naøy taïo thaønh “theá giôùi” ngoaïi

cuûa heä thoâng tin.
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„ Heä thoâng tin laø boä nhôù (kyù öùc) cuûa toå chöùc.

 Veà ñieåm naøy HTT theå hieän maët tónh:

 Ñaêng kyù (ghi) nhöõng söï kieän xaûy ra ôû theá giôùi

ngoaïi trong moät taäp hôïp ñöôïc löu tröõ coù theå

ñöôïc xem nhö laø cô sôû thoâng tin (CSTT).

 Ñaêng kyù (ghi) caùc caáu truùc döõ lieäu, caùc quy taéc

vaø caùc raøng buoäc cuûa theá giôùi ngoaïi baèng caùch

theå hieän trong moät taäp hôïp ñöôïc löu tröõ coù theå

ñöôïc xem nhö moâ hình döõ lieäu (MHDL).
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 HTT cuõng theå hieän maët ñoäng:

 Khaû naêng caäp nhaät caùc döõ lieäu ñöôïc löu chöùa

trong cô sôû thoâng tin.

 Khaû naêng thay ñoåi caáu truùc, quy taéc vaø raøng

buoäc cuûa moâ hình döõ lieäu phaùt sinh töø nhöõng

thay ñoåi xaûy ra ôû theá giôùi ngoaïi.

Maët ñoäng cuûa heä thoáng thoâng tin (HTT) taïo neân

boä xöû lyù thoâng tin (noùi moät caùch khaùc laø phaân heä

xöû lyù thoâng tin).
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„ Moãi söï vieäc hoaëc söï kieän xaûy ra ôû theá giôùi

ngoaïi taïo neân moãi thoâng baùo cho boä xöû lyù

thoâng tin. Thoâng baùo chöùa meänh leänh vaø

thoâng tin.

„ Nhôø caùc quy taéc tìm ñöôïc trong moâ hình, boä

xöû lyù thoâng tin dieãn dòch thoâng baùo vaø tieán

haønh nhöõng thay ñoåi trong cô sôû thoâng tin hay

trong chính moâ hình.
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Moâ hình

Cô sôû 

thoâng tin

Sö vieäc vaø söï kieän

Thoâng tin veà cô 

sôû thoâng tin vaø 

moâ hình

Boä xöû 

lyù 

thoâng 

tin

Theá 

giôùi 

ngoaøi

Boä xöû lyù thoâng tin coù theå goàm ngöôøi vaø maùy.

Hình 1.4: Boä xöû lyù thoâng tin
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I.3 HAØNH ÑOÄNG CHÖÔNG TRÌNH HOÙA ÑÖÔÏC 

VAØ CAÙC QUYEÁT ÑÒNH

„ Trong moät heä thoáng caùc haønh ñoäng chöông trình

hoùa ñöôïc (vôùi maùy tính ñieän töû hay khoâng coù maùy

tính ñieän töû) laø nhöõng haønh ñoäng xaùc ñònh ñaàu ra

duy nhaát döïa vaøo ñaàu vaøo.

„ Ví duï: Bieát mức lương cô baûn vaø ngaøy coâng laøm

vieäc haøng thaùng cuûa moãi nhaân vieân, ta coù theå tính

ñöôïc tieàn löông thaùng cho moãi nhaân vieân.
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Trong tröôøng hôïp naøy ñaàu vaøo V xaùc ñònh

ñaàu ra R moät caùch duy nhaát: R = f (V).

Vaøo Ra
Heä thoáng khoâng 

coù quyeát ñònh

Hình 1.5
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Moät heä thoáng coù theå rôi vaøo tình huoáng thoâng

tin khoâng ñaày ñuû, trong tröôøng hôïp naøy ñaàu

vaøo V daãn ñeán nhieàu ñaàu ra: R1, R2, …

Löïa choïn ñaàu ra thöïc hieän moät caùch hieäu quaû

bôûi moät quyeát ñònh .

V
R1Heä thoáng coù 

quyeát ñònh
R2

Hình 1.6
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Ví duï: Bieát ñöôïc löôïng haøng toàn ôû Kho, boä

phaän Cung öùng seõ xaùc ñònh ñöôïc soá löôïng caàn

phaûi ñaët haøng vôùi nhaø cung caáp.

Nhieàu yeáu toá khoâng hình thöùc hoùa ñöôïc (tröïc

giaùc, kinh nghieäm ngheà nghieäp, lôïi ích caù

nhaân, thoùi quen, …) coù theå tham gia trong söï

löïa choïn.

Tieán trình bieán ñoåi ñaàu vaøo thaønh ñaàu ra

trong moät heä thoáng coù theå goàm:

 Nhöõng haønh ñoäng chöông trình hoùa.

 Löïa choïn (ra quyeát ñònh).
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I.4  HEÄ THOÂNG TIN TÖÏ ÑOÄNG HOÙA ÑÖÔÏC

Moät caâu hoûi ñaët ra laø ñieàu kieän naøo moät heä thoâng

tin coù theå töï ñoäng hoùa ñöôïc (tin hoïc hoùa ñöôïc), noùi

caùch khaùc ñieàu kieän naøo heä thoâng tin coù theå ñöôïc

hoã trôï bôûi maùy tính ñieän töû?

Coù nhöõng phaàn ñöôïc chöông trình hoùa vaø nhö vaäy

coù caùc quy taéc hieån cho pheùp xaùc ñònh khoâng laäp lôø

vaø duy nhaát ñaàu ra cuûa heä thoâng tin (HTT) xuaát

phaùt töø caùc ñaàu vaøo.

Chæ coù phaàn cuûa HTT chöùa caùc haønh ñoäng

chöông trình hoùa ñöôïc (phaân heä hình thöùc hoùa

ñöôïc) mới töï ñoäng hoùa.
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Caùc löïa choïn khoâng hình thöùc hoùa ñöôïc do ñoù khoâng töï

ñoäng hoùa ñöôïc. Chính ngöôøi seõ thöïc hieän löïa choïn.

Tuy nhieân, coù theå chuyeån vieäc löïa choïn thaønh caùc haønh

ñoäng chöông trình hoùa ñöôïc neáu coù ñöôïc moät moâ hình.

Ví duï: Quyeát ñònh taùi cung öùng coù theå thöïc hieän nhôø moâ

hình quaûn lyù toàn tröõ nhö sau: Neáu löôïng toàn kho < 500

caàn ñaët haøng 2000 (nghóa laø moãi khi toàn kho xuoáng döôùi

500, ngöôøi ta aùp duïng moâ hình baèng caùch ñaët haøng

2000).

Haønh ñoäng naøy coù theå chöông trình hoùa ñöôïc:

Neáu löôïng toàn kho ≥ 500, löôïng haøng ñaët = 0, ngöôïc laïi

löôïng haøng ñaët = 2000.
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Phaân heä töï ñoäng hoùa cuûa moät HTT

chæ goàm nhöõng haønh ñoäng chöông

trình hoùa ñöôïc
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II. HEÄ THOÂNG TIN TÖÏ ÑOÄNG HOÙA 

(HTT-TÑH)

II.1 Ñònh nghóa

Moät HTT-TÑH laø moät phaân heä cuûa HTT,

trong ñoù moïi bieán ñoåi coù yù nghóa caùc thoâng

tin ñeàu thöïc hieän ñöôïc bôûi caùc maùy tính

ñieän töû.

HTT-TÑH cho pheùp löu tröõ vaø xöû lyù töï

ñoäng caùc thoâng tin.
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Vieäc töï ñoäng hoùa moät HTT nhaèm:

 Ñôn giaûn hoùa vaø caûi thieän coâng vieäc haønh chính

(keá toaùn, laäp hoùa ñôn, tính löông, …) baèng vieäc töï

ñoäng hoùa caùc thuû tuïc laëp vaø naëng nhoïc bôûi caùc thi

haønh ñôn giaûn.

 Trôï giuùp ngöôøi ra quyeát ñònh.

- Maùy tính ñieän töû (MTÑT) cung caáp cho ngöôøi ra

quyeát ñònh nhöõng yeáu toá giuùp cho vieäc löïa choïn

quyeát ñònh nhôø coù toái ña caùc thoâng tin coù theå coù.

- MTÑT coù khaû naêng löïa choïn vôùi toác ñoä lôùn trong

soá khoái löôïng lôùn caùc döõ lieäu ñöôïc löu tröõ, caùc döõ

lieäu höõu ích cho vieäc ra quyeát ñònh.

Ví duï: Thoáng keâ baùn haøng.
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- MTÑT coù theå duøng nhö laø moät coâng cuï moâ

phoûng (vôùi caùc phaàn meàm nhö laø baûng tính

ñieän töû nhö MS.Excel, …) cho pheùp ngöôøi

quaûn lyù öôùc löôïng nhanh choùng haäu quaû cuûa

vieäc löïa choïn phöông aùn naøy hay phöông aùn

khaùc ñeå coù theå laàn löôït tìm ñöôïc caùc quyeát

ñònh toát nhaát coù theå coù.
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II.2 CAÙC PHAÂN HEÄ CHÖÙC NAÊNG CUÛA 

HTT-TÑH

1. Trình baøy

Trong moät HTT-TÑH boä xöû lyù thoâng tin goàm

moät hoaëc nhieàu MTÑT ñieàu khieån bôûi ngöôøi söû

duïng vaø phaàn meàm cô baûn (heä ñieàu haønh, …).

Caùc MTÑT naøy lieân heä vôùi:

- Theá giôùi ngoaïi bôûi caùc thieát bò ngoaïi vi

truyeàn thoâng, thieát bò thu thaäp döõ lieäu vaø ngöôøi

thu thaäp döõ lieäu thuû coâng,

- Cô sôû thoâng tin nhôø caùc thieát bò löu tröõ.
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 Moâ hình vaø cô sôû thoâng tin ñöôïc ghi nhôù ôû boä

nhôù ngoaøi.

 Boä xöû lyù thoâng tin seõ tìm kieám trong moâ hình

caùc chöông trình caàn thi haønh vaø caùc caáu truùc döõ

lieäu caàn tuaân thuû (quy taéc vaø raøng buoäc) vaø tieán

haønh tham chieáu hay caäp nhaät cô sôû thoâng tin

(caùc taäp tin).

Noù taïo ra caùc keát quaû caàn phaûi thoâng baùo cho

theá giôùi ngoaïi.
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Hình 1.7: Heä thoâng tin töï ñoäng hoùa

Boä xöû lyù 

thoâng tin

- PMCB

- Ngöôøi söû 

duïng

Theá giôùi 

thöïc

(Söï vieäc 

vaø söï 

kieän)

Moâ hình

Chöông trình caáu 

truùc döõ lieäu

Cô sôû thoâng tin: 

Taäp tin

Thu 

thaäp

Keát 

quaû

Truy 

caäp

Xöû lyù truyeàn thoâng Ghi nhôù/ löu tröõXöû lyù töï ñoâng
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„HTT-TÑH goàm boán phaân heä chöùc naêng chính:

 Hai phaân heä noäi:

„ - Xöû lyù töï ñoäng

„ - Ghi nhôù/ Löu tröõ

 Hai phaân heä giao dieän vôùi theá giôùi ngoaïi (xöû lyù

truyeàn thoâng):

„ - Thu thaäp

„ - Truy caäp
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2. Ghi nhôù:

Ghi nhôù laø chöùc naêng löu tröõ caùc thoâng tin, goàm:

 Löu tröõ caùc chöông trình vaø caáu truùc döõ

lieäu (ghi nhôù moâ hình)

 Löu tröõ döõ lieäu (ghi nhôù thoâng tin).

Löu tröõ naøy thöïc hieän ôû boä nhôù ngoaøi.
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„3. Xöû lyù töï ñoäng (XLTÑ)

XLTÑ ñöôïc thöïc hieän bôûi MTÑT, coù chöùc naêng

xöû lyù döõ lieäu ñöôïc ghi nhôù hoaëc döõ lieäu xuaát

phaùt töø theá giôùi ngoaïi (thu thaäp).

Noù khôûi ñoäng bôûi caùc söï vieäc xaûy ra ôû theá giôùi

ngoaøi vaø ñöôïc dieãn dòch nhö caùc söï kieän mang

thoâng tin maø ngöôøi ta tieán haønh thu thaäp.

XLTÑ taïo neân caùc thoâng tin ra (truy caäp) döôùi

daïng keát quaû maø ta coù theå xem nhö laø caùc söï

kieän taïo bôûi heä thoáng khi phaûn xaï laïi caùc kích

hoaït do söï kieän ban ñaàu gaây neân.
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XLTÑ coù theå hoaøn chænh hoaëc khoâng hoaøn chænh.

Moät heä thoáng XLTÑ laø hoaøn chænh neáu noù goàm

moät bieán ñoåi coù yù nghóa caùc döõ lieäu caàn xöû lyù.

XLTÑ goàm vieäc sao cheùp moät taäp tin, xöû lyù naøy

chæ laø moät thay ñoåi ghi cheùp caùc döõ lieäu ban ñaàu,

khoâng laøm phong phuù theâm döõ lieäu. Ñaây laø

XLTÑ khoâng hoaøn chænh (XLTÑ ‟ KHC).
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„ XLTÑ hoaøn chænh (XLTÑ ‟HC) laø caùc loaïi sau:

Kieåm söûa:

Goàm hôïp thöùc hoùa döõ lieäu vaø loaïi boû caùc döõ lieäu

khoâng tuaân thuû caùc raøng buoäc cuûa moâ hình (dò

thöôøng). Loaïi xöû lyù naøy laøm phong phuù thoâng

tin bôûi vì döõ lieäu khoâng hôïp thöùc ñöôïc chuyeån

thaønh döõ lieäu hôïp thöùc.

„ Chuù yù: neáu moïi kieåm söûa ñöôïc thöïc hieän treân döõ

lieäu ñöôïc thu thaäp, khi ñoù XLTÑ laø hoaøn chænh.

Neáu chæ moät soá kieåm söûa ñöôïc thöïc hieän thì

XLTÑ laø chöa hoaøn chænh.
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 Caäp nhaät/ nhaät tu: 

Goàm vieäc bieán ñoåi döõ lieäu cuûa cô sôû thoâng tin

thaønh döõ lieäu coù caùc giaù trò môùi töø caùc thoâng tin

ñöôïc mang bôûi caùc söï kieän ngoaïi hoaëc töø caùc döõ

lieäu khaùc ñaõ ñöôïc ghi nhôù.

Nhöõng nhaät tu naøy coù theå goàm:

 Theâm caùc döõ lieäu môùi,

 Thay ñoåi moät soá döõ lieäu naøo ñoù,

Hoaëc xoùa boû moät soá döõ lieäu.
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Tìm kieám:

Goàm vieäc löïa choïn trong soá caùc döõ lieäu

cuûa cô sôû thoâng tin (CSTT) nhöõng döõ lieäu

ñaùp öùng moät soá tieâu chuaån naøo ñoù.

 Tính toaùn: 

Goàm phaùt trieån caùc döõ lieäu môùi töø caùc döõ

lieäu ñaõ ñöôïc thu thaäp hay ghi nhôù theo caùc

quy taéc chính xaùc.
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4. Thu thaäp

Thu thaäp laø xöû lyù goàm vieäc thoâng baùo cho HTT-TÑH

caùc thoâng tin xuaát phaùt töø caùc söï kieän cuûa theá giôùi

ngoaïi.

Nhöõng thoâng tin naøy taïo thaønh caùc “vaøo” ngoaïi trong

HTT-TÑH. Noù coù theå ñöôïc duøng tröïc tieáp bôûi XLTÑ

hoaëc vöøa xöû lyù vöøa ghi nhôù.

Nhö vaäy, thu thaäp goàm bieán ñoåi caùc söï kieän ngoaïi

thaønh caùc “vaøo” trong ghi nhôù hay trong XLTÑ.

Thu thaäp thöïc hieän bôûi ñôn vò chöông trình truyeàn

thoâng lieân heä vôùi XLTÑ vaø xuaát phaùt töø caùc söï kieän

ngoaïi coù theå ghi treân caùc giaù mang.
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5. Truy caäp: 

Truy caäp laø xöû lyù goàm vieäc bieán ñoåi caùc döõ lieäu

ñöôïc ghi nhôù trong cô sôû thoâng tin hay caùc döõ

lieäu keát quaû xuaát phaùt töø xöû lyù töï ñoäng hoaøn

chænh thaønh caùc “ra” ngoaïi höôùng veà theá giôùi

ngoaïi.

Moät “ra” ngoaïi taïo töø söï kieän noäi, coù nghóa laø

moät söï kieän ñöôïc saûn sinh bôûi HTT.
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Hình 1.8: Heä thoâng tin töï ñoäng hoùa

Thu 

thaäp

Truy caäp

Xöû lyù töï ñoäng

Ghi nhôù

Theá giôùi 

ngoaïi Heä thoâng tin töï ñoäng
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6. Vò trí cuûa HTT-TÑH trong HTT

Khoâng neân queân raèng HTT-TÑH chæ laø

phaân heä cuûa HTT.

HTT goàm caùc phaàn thuû coâng vaø caùc phaàn

töï ñoäng hay chính xaùc hôn nhöõng phaàn

loàng vaøo nhau vöøa thuû coâng vöøa töï ñoäng.
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„ Boä xöû lyù thoâng tin goàm caùc MTÑT ñoái vôùi caùc

phaàn töï ñoäng, con ngöôøi vaø caùc phöông tieän

khoâng töï ñoäng ñoái vôùi phaàn khaùc.

„ Cô sôû thoâng tin treân thöïc teá moät phaàn löu tröõ ôû

boä nhôù ngoaøi, moät soá taäp tin vaãn ôû daïng thuû

coâng.

„ Töông töï nhö vaäy ñoái vôùi moâ hình, moät soá caùc

qui taéc ôû ngoaøi moïi hoã trôï tin hoïc.
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Moät soá xöû lyù cuûa HTT coù theå goàm vöøa caùc haønh ñoäng

töï ñoäng vöøa caùc haønh ñoäng thuû coâng.

Chuùng ta goïi ñoù laø caùc xöû lyù töï ñoäng hoùa khoâng

hoaøn toaøn töï ñoäng.

Nhö vaäy, thu thaäp döõ lieäu ñoái vôùi HTT-TÑH laø xöû lyù

töï ñoäng hoùa vì loàng vaøo noù coù caùc xöû lyù töï ñoäng hoùa;

noù khoâng phaûi laø xöû lyù töï ñoäng do coù thaønh phaàn thuû

coâng (ngöôøi söû duïng phaûi goõ döõ lieäu ñeå nhaäp vaøo

maùy).

Taát nhieân moät xöû lyù töï ñoäng laø moät xöû lyù töï ñoäng

hoùa.



46Hình 1.9: Heä thoâng tin (töï ñoäng hoùa một phần)

Ngöôøi

Xöû lyù töï ñoäng

Theá giôùi 

ngoaøi: Söï 

vieäc vaø söï 

kieän

Moâ hình: Chöông 

trình caáu truùc döõ 

lieäu

Taäp tin tin hoïc

Taäp tin 

thuû coâng

MTÑT

Xöû lyù thuû coâng

Xöû lyù töï ñoäng hoùa

(Thu thaäp, truy caäp)

Boä xöû lyù 

thoâng tin

Qui taéc, 

moâ hình 
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Hình 1.10: Vị trí của Hệ thoâng tin  TĐH trong HTT

Heä 

thoáng 

thoâng 

tin 

Truy caäp 

(xöû lyù töï ñoäng 

hoùa)

Söï kieän ngoaïi

Ghi nhôù thuû 

coâng

Ra ngoaïi HTT TÑH

Xöû lyù töï 

ñoäng

Xöû lyù thuû 

coâng

Ghi nhôù 

tin hoïc

Thu thaäp

(xöû lyù töï 

ñoäng hoùa)

Theá giôùi 

ngoaïi

Söï kieän keát quaû

Heä 

thoâng 

tin 

TÑH

Vaøo  ngoaïi 

HTT TÑH
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II.3 HTT-TÑH TÍCH HÔÏP

HTT-TÑH cuûa moät toå chöùc coù theå ñöôïc phaân raõ

thaønh caùc phaân heä thoâng tin töï ñoäng hoùa theo caùc

lónh vöïc hoaït ñoäng.

Ví duï: Phaân heä baùn haøng, mua haøng, keá toaùn, quaûn

lyù nhaân söï, …

Moãi phaân heä goàm 4 chöùc naêng:

 Thu thaäp;

 Xöû lyù töï ñoäng;

 Ghi nhôù;

 Truy caäp

Caàn nghieân cöùu caùc moái lieân heä giöõa caùc phaân heä

töï ñoäng hoùa naøy
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Ví duï: Heä thoáng hoùa ñôn tieán haønh thu thaäp caùc ñôn haøng

cuûa khaùch haøng (vaøo ngoaïi).

- Heä thoáng baét ñaàu quaù trình laäp hoùa ñôn, töø caùc döõ lieäu veà

khaùch haøng vaø saûn phaåm ñöôïc heä thoáng ghi nhôù, heä thoáng

cho pheùp ngöôøi söû duïng coù theå truy caäp hoùa ñôn (ra ngoaïi).

- Trong HTT nhöng beân ngoaøi cuûa HTT-TÑH Hoùa Ñôn,

hoùa ñôn ñöôïc chuyeån cho boä phaän keá toaùn thieát laäp caùc buùt

toaùn khaùch haøng baùn, cuøng caùc buùt toaùn töông öùng vôùi

thanh toaùn cuûa khaùch haøng.

- Trong HTT-TÑH Keá Toaùn Khaùch Haøng, ngöôøi ta tieán

haønh thu thaäp caùc buùt toaùn naøy (vaøo ngoaïi) vaø heä thoáng taïo

ra keát quaû (toång phaùt sinh taøi khoaûn khaùch haøng, caân ñoái

khaùch haøng, baûng keâ cuûa caùc taøi khoaûn khaùch haøng, …) seõ

ñöôïc truy caäp (ra ngoaïi).
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HTT-TÑH toaøn cuïc coù theå khoâng phaûi laø heä tích

hôïp.

Thöïc vaäy caùc buùt toaùn khaùch haøng thieát laäp thuû

coâng bôûi keá toaùn vieân vaø caàn phaûi thu thaäp trong heä

thoáng keá toaùn khaùch haøng (vaøo ngoaïi cuûa heä thoáng

keá toaùn khaùch haøng) chæ chöùa caùc thoâng tin suy ra töø

aùc ra ngoaïi cuûa heä thoáng hoùa ñôn (caùc hoùa ñôn).

Nhö vaäy ngöôøi ta ñaõ thu thaäp caùc döõ kieän ñaõ coù,

ñieàu naøy daãn ñeán laõng phí coâng cuûa keá toaùn vieân,

coù theå coù caùc ruûi ro sai soùt vaø söï khoâng phuø hôïp

giöõa hai HTT-TÑH.



51Hình 1.11: Heä thoâng tin töï ñoäng hoùa toaøn cuïc (moät phaàn)

Ra ngoaiïPhaân heä hoùa ñôn

Thu thaäp Truy caäp

Xöû lyù töï 

ñoäng hoùa

Boä nhôù

Boä 

phaän 

khaùch 

haøng

Ñôn 

haøng

Vaøo ngoaiï

Hoùa ñôn

Buùt toaùn thanh 

toaùn

Buùt toaùn khaùch 

haøng (baùn)

Phaân heä keá toaùn khaùch haøng

Thu thaäp
Truy caäp

Xöû lyù töï 

ñoäng hoaù

Boä nhôù

Vaøo ngoaiïRa ngoaiï

Boä 

phaän 

Keá 

toaùn
Caân ñoái 

khaùch haøng

Baûn keâ taøi 

khoaûn
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Ñeå khaéc phuïc tình traïng treân giaûi phaùp sau ñaây ñaõ

ñöôïc ñeà xuaát.

Duøng moät taäp tin giao dieän giöõa hai HTT-TÑH:

- taäp tin nhaät kyù baùn haøng chöùa caùc buùt toaùn

khaùch haøng baùn haøng phaùt trieån tröïc tieáp bôûi

Phaân heä Hoùa Ñôn khi phaùt haønh caùc hoùa ñôn;

- taäp tin naøy seõ ñöôïc ñoïc tröïc tieáp bôûi Phaân heä

Keá Toaùn Khaùch Haøng, do vaäy traùnh ñöôïc vieäc

thu thaäp buùt toaùn khaùch haøng baùn haøng sau ñoù.
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Hai phaân heä ñaõ thoâng baùo vôùi nhau qua trung gian

qua ghi nhôù chung (giao dieän) maø döõ lieäu ñöôïc taïo

neân bôûi XLTÑH cuûa moät phaân heä (noäi) vaø duøng

laïi bôûi XLTÑH cuûa moät phaân heä khaùc (vaøo noäi).

Vaøo/ Ra ngoaïi (thuû coâng) thöøa giöõa hai heä thoáng

naøy ñöôïc thay theá bôûi Vaøo/ Ra noäi trong HTT-

TÑH hoaøn toaøn töï ñoäng baûo ñaûm lieân heä giöõa hai

heä thoáng nhôø vaøo taäp tin giao dieän, Ra noäi cuûa

moät phaân heä laø Vaøo noäi cuûa moät phaân heä khaùc.
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Moät HTT-TÑH laø tích hôïp neáu cuøng moät

thoâng tin, chæ thu thaäp moät laàn taïi moät

ñieåm cuûa heä thoáng vaø ñöôïc phaûn aùnh trong

moïi taäp tin coù lieân quan.



55
Hình 1.12: Moät heä thoáng toaøn cuïc vaø heä thoáng tích hôïp

Vaøo noäi cuûa PH Keá 

toaùn khaùch haøng 

Ra ngoaiïPhaân heä hoùa ñôn

Thu thaäp Truy caäp

Xöû lyù töï 

ñoäng hoùa

Boä nhôù

Boä 

phaän 

khaùch 

haøng

Ñôn 

haøng

Vaøo ngoaiï

Thanh toaùn

Phaân heä keá toaùn khaùch haøng

Thu thaäp
Truy caäp

Xöû lyù töï 

ñoäng hoaù

Boä nhôù

Vaøo ngoaiïRa ngoaiï

Boä 

phaän 

Keá 

toaùn

Hoùa 

ñôn

Keát quaû

Ghi nhôù chung 

nhaät kyù baùn haøng

Ra noäi cuûa PH Hoaù ñôn

Giao dieän 

lieân heä
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II.4 Tham soá hoùa

Gioáng nhö moïi heä thoáng, moät HTT-TÑH muoán

toàn taïi laâu daøi caàn phaûi coù khaû naêng thích nghi.

Phaàn meàm caàn coù khaû naêng “choáng choïi” vôùi

nhöõng thay ñoåi xaûy ra khi hieäu chænh chöông

trình. Ñieàu naøy chæ coù theå thöïc hieän khi phaàn

meàm ñöôïc tham soá hoùa cao.

Ví duï: thay vì laäp trình:

Neáu toàn kho < 200 thì ñaët haøng 2000.

Laäp trình tham soá nhö sau:

Neáu toàn kho < X thì ñaët haøng Y

Vaø MTÑT seõ ñoïc treân taäp tin caùc giaù trò X vaø Y.
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Töông töï nhö  treân, thay vì laäp trình :

Neáu maõ soá thueá giaù trò gia taêng = 1 thì

thueá giaù trò gia taêng = giaù trò ñôn ñaët haøng x 0.186

Neáu maõ soá thueá giaù trò gia taêng = 2 thì

thueá giaù trò gia taêng = giaù trò ñôn ñaët haøng x 0.3333

Neáu …

Ngöôøi ta laäp trình :

Neáu maõ soá thueá giaù trò gia taêng = maõ soá thì

thueá giaù trò gia taêng = giaù trò ñôn haøng x thueá suaát
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MTÑT seõ ñoïc trong taäp tin thueá giaù trò gia taêng caùc döõ 

lieäu cuûa baûng maõ soá vaø thueá suaát.

Maõ soá thueá giaù trò gia taêng Thueá suaát

1 0.186

2 0.3333

Neáu thueá suaát vôùi maõ soá 1 taêng leân 20% chæ caàn

nhaäp tin baèng caùch thay 0.186 baèng 0.20.

„Baèng caùch töông töï, ngöôøi ta theâm vaøo thueá suaát

môùi maø khoâng phaûi hieäu chænh chöông trình hoùa ñôn.

Phaàn meàm taát nhieân caàn coù theâm chöông trình nhaät

tu taäp tin thueá giaù trò gia taêng.
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„Tham soá hoùa = Tính khaû thích HTT-TÑH

= Tin hoïc meàm vaø phaùt trieån

„Caùc phaàn meàm chuyeân duøng laø caùc phaàn

meàm ñöôïc tham soá hoùa cao.
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III. BA MÖÙC CUÛA VIEÄC TRÖØU TÖÔÏNG HOÙA 

MOÄT HEÄ THOÂNG TIN

Chuùng ta haõy trôû laïi khaùi nieäm toång quaùt nhaát

cuûa moät heä thoâng tin.

Khi yù nieäm hoùa moät HTT caàn xeùt ba möùc

nghieân cöùu:

 Möùc yù nieäm

 Möùc toå chöùc/ Möùc logic

 Möùc taùc nghieäp/ Möùc vaät lyù
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 Möùc yù nieäm:

Goàm vieäc nhaän thöùc HTT, khoâng hình dung

baát kyø yù nieäm naøo lieân quan ñeán vieäc toå chöùc

HTT veà maët döõ lieäu cuõng nhö veà maët xöû lyù.

Möùc YÙ nieäm nhaèm traû lôøi cho caâu hoûi CAÙI GÌ?

(nghóa laø laøm caùi gì, vôùi döõ lieäu naøo?) maø khoâng

xeùt ñoaùn ñeán vaät chaát ñöôïc söû duïng laãn caùch toå

chöùc laøm vieäc.
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 Möùc toå chöùc/ Möùc logic:

Goàm tích hôïp vaøo phaân tích caùc tieâu chuaån coù

lieân quan ñeán toå chöùc (khaùi nieäm ñòa ñieåm,

thôøi gian, taùc nhaân vaø caû vò trí laøm vieäc).

Xeùt veà maët xöû lyù ôû möùc naøy ngöôøi ta traû lôøi caùc

caâu hoûi:

AI?

ÔÛ ÑAÂU?

KHI NAØO?

Vaø hình dung vieäc phaân coâng coâng vieäc giöõa

ngöôøi vaø Maùy.
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Xeùt veà maët döõ lieäu ôû möùc naøy ngöôøi ta baét ñaàu

nghieân cöùu vieäc toå chöùc noù, coù tính ñeán caùc phaàn

meàm ñöôïc söû duïng nhöng chöa quan taâm ñeán

caùc phöông phaùp löu tröõ vaø truy caäp, nghóa laø

ngöôøi ta xuaát phaùt töø caùch nhìn cuûa ngöôøi söû

duïng (NSD) coù tính ñeán nhöõng raøng buoäc veà

thieát bò laãn phaàn meàm.
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Möùc taùc nghieäp/ Möùc vaät lyù :

Mang laïi giaûi phaùp kyõ thuaät cho vaán ñeà ñaët ra. 

Möùc taùc nghieäp nhaèm traû lôøi caâu hoûi:

LAØM NHÖ THEÁ NAØO?

- Veà phöông dieän döõ lieäu: ôû möùc taùc nghieäp ngöôøi

thieát keá thöïc hieän vieäc löïa choïn phöông phaùp löu

tröõ vaø truy caäp (taäp tin vaät lyù).

- Veà phöông dieän xöû lyù thoâng tin töï ñoäng: ôû möùc

taùc nghieäp ngöôøi thieát keá nghieân cöùu caùch phaân

chia thaønh caùc chöông trình.

Toång quaùt ôû möùc taùc nghieäp, ngöôøi thieát keá hình

dung nhöõng raøng buoäc cuûa vieäc söû duïng taøi nguyeân

vaät chaát.
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Baûng sau ñaây heä thoáng hoùa caùc ñaëc tröng cuûa töøng 

möùc:

Möùc Xöû lyù Döõ lieäu Löïa choïn

YÙ nieäm Moâ hình yù 

nieäm

Moâ hình yù 

nieäm

Quaûn lyù

Toå chöùc/ 

logic

Moâ hình toå 

chöùc

Moâ hình 

logic

Toå chöùc

Taùc nghieäp/ 

vaät lyù

Moâ hình taùc 

nghieäp

Moâ hình vaät 

lyù

Kyõ thuaät
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IV. SÖÏ PHUØ HÔÏP CUÛA VIEÄC VAÄN HAØNH HEÄ

THOÁNG

Caàn phaûi coù khaû naêng kieåm tra heä thoáng vaän

haønh hôïp lyù.

Ví duï 1: Neáu HT xuaát phaùt ra caùc baûn thoáng keâ

baùn haøng theo khaùch haøng vaø theo saûn phaåm, caàn

phaûi kieåm tra doanh soá toång coäng theo hai caùch

phaân boå laø ñoàng nhaát:

Toång doanh soá Toång doanh soá

theo saûn phaåm theo khaùch haøng
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Ví duï 2: Caàn kieåm tra baûng caân ñoái laø caân baèng.

Ví duï 3: Kieåm tra:

Toàn kho môùi = Toàn kho cuõ + Toång löôïng haøng nhaäp

– Toång löôïng haøng xuaát.

Ngöôøi thieát keá hệ thống caàn phaûi taïo khaû naêng cho

ngöôøi söû duïng coù theå thöïc hieän sau naøy caùc kieåm tra

ñeà caäp ôû treân.
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V. CÁC KIỂU CHÍNH CỦA HỆ THỐNG THÔNG

TIN TRONG TỔ CHỨC:

1. Các kiểu khác nhau của hệ thống thông tin:

Một tổ chức có nhiều mối quan tâm khác khau,

chuyên môn khác nhau, có nhiều mức khác nhau.

Vì vậy có nhiều loại hệ thống thông tin khác nhau.

Một hệ thống đơn giản không thể cung cấp toàn bộ

thông tin cần cho tổ chức.

Hình dưới đây trình bày các loại hệ thống thông tin

có thể tìm thấy trong tổ chức:
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Mức chiến lược  

Mức quản trị   

Quản trị cấp cao  

Loại hệ thống thông tin Nhóm người được phục vụ

Chức năng:

Mức tri thức

Mức tác 

nghiệp

Mức chiến lược

Mức quản trị   

Quản trị cấp cao

Quản trị cấp trung  

Quản trị

tác nghiệp  

Bán hàng 

Tiếp thị

Sản xuất Kế toán Nguồn 

nhân lực

Nhóm người được phục vụ

Mức tri thức Nhân viên tri 

thức và dữ liệu

Tài chánh
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Các kiểu hệ thống thông tin của tổ chức có thể chia thành:

 chiến lược,

 quản trị,

 tri thức,

 tác nghiệp.

Có thể chia thành 5 lãnh vực chức năng chính:

 bán hàng và tiếp thị,

 sản xuất,

 tài chính,

 kế toán

 quản lý nguồn nhân lực.

Hệ thống thông tin phục vụ mỗi một trong các mức và các
lãnh vực này.

Hệ thống thông tin được xây dựng để phục vụ cho các mối
quan tâm khác nhau của tổ chức.
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a. Hệ thống thông tin mức tác nghiệp:

Hệ thống trợ giúp cho các quản trị tác nghiệp bảo

quản dấu vết của các hành động sơ cấp và giao dịch

của tổ chức như: bán hàng, biên nhận, chuyển tiền,

trả lương, quyết định tín dụng và dòng nguyên liệu

trong xưởng.

Mục tiêu chính của hệ thống ở mức này trả lời các

câu hỏi liên quan đến qui trình có “tính máy móc”.

Ví dụ về hệ thống loại này là hệ thống chấm công, hệ

thống theo dõi sản phẩm làm ra của công nhân, phân

xưởng.
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b. Hệ thống thông tin mức tri thức:

Hệ thống trợ giúp nhân viên dữ liệu và tri thức của

tổ chức.

Mục đích của hệ thống này là giúp các doanh

nghiệp tích hợp tri thức mới vào nghiệp vụ và trợ

giúp tổ chức kiểm soát dòng công việc văn phòng.
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c. Hệ thống thông tin mức quản trị:

Hệ thống phục vụ theo dõi, kiểm soát ra quyết định và

các hoạt động hành chính của quản trị cấp trung. Câu

hỏi chánh cho những hệ thống nầy là: Mọi việc diễn

ra tốt đẹp không?

Hệ thống mức quản trị cung cấp có tính chất chu kỳ

hơn là thông tin tức thời của các tác vụ.

Một vài hệ thống cấp quản trị yểm trợ cho việc ra

quyết định phi thủ tục. Các hệ thống này thường trả

lời cho câu hỏi điều gì xảy ra nếu …?

Ví dụ: Sẽ ảnh hưởng như thế nào lên lịch biểu sản

xuất nếu chúng tôi tăng gấp đôi tiền lương tháng

chạp?
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d. Hệ thống thông tin mức chiến lược:

Hệ thống trợ giúp các quản trị cao cấp xử lý và định

hướng các vấn đề chiến lược và xu thế dài hạn cả

trong nội bộ công ty lẫn môi trường bên ngoài.

Liên quan chính của nó là so sánh các thay đổi của

môi trường bên ngoài với khả năng tổ chức hiện hữu.

Hệ thống sẽ trả lời các câu hỏi như:

 Trình độ nhân viên phải như thế nào trong 5 năm

sắp tới?

Những sản phẩm nào sẽ sản xuất trong 5 năm sắp

tới? .v.v..
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2. Sáu kiểu hệ thống thông tin:

Hình 1.14 chỉ rõ các kiểu đặc thù của hệ thống thông tin

tương ứng với mỗi mức của tổ chức. Tổ chức sẽ có:

Hệ thống thông tin trợ giúp lãnh đạo (ESS – Executive

Support System) ở mức chiến lược,

Hệ thống thông tin quản trị (MIS – Management

Information System) ở mức quản trị,

Hệ thống công việc tri thức (KWS – Knowledge Work

System),

Hệ thống văn phòng (OS – Office System) ở mức tri

thức,

và các Hệ thống thông tin quá trình giao dịch (TPS –

Transaction Processing System) ở mức tác nghiệp.
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mỗi mức của tổ chức

Kiểu hệ thống

Hệ trợ giúp lãnh đạo

(ESS)

Hệ thông tin quản trị

Hệ thông tin trợ giúp 

quyết định

Hệ thống 

quá trình 

giao dịch

Hệ thống công việc tri 
thức (KWS)

Hệ thống văn phòng 
(OS)

Hệ thống mức chiến lược

Dự báo bán 
hàng 5 năm

Hoạch định tác 
nghiệp 5 năm

Dự báo ngân 
sách 5 năm

Hoạch định 
lợi nhuận

Hoạch định 
nguồn lực

Hệ thống mức quản trị

Quản trị bán 
hàng

Phân tích khu 
vực bán hàng

Kiểm soát tồn 
kho

Lịch biểu sản 
xuất

Ngân sách 
năm

Phân tích 
chi phí

Phân tích tái 
định vị

Phân tích 
hợp đồng

Phân tích, đầu 
tư quan trọng

Phân tích 
giá/lợi ích

Hệ thống mức tri thức

Trạm làm việc kỹ thuật

Soạn thảo văn bản

Trạm làm việc đồ họa

Điện tử hóa hồ sơ

Trạm làm việc quản trị

Lịch biểu điện tử 

Hệ thống mức Tác nghiệp

Theo dõi an 
toàn

Quản lý 
dòng tiền

Tài chính

Theo dõi đơn 
hàng

Quá trình 
đơn hàng

Bán hàng và 
tiếp thị

Kiểm tra máy móc

Kế hoạch điểu độ

Kiểm soát dòng 
nguyên liệu

Sản xuất

Lương

Kế toán thanh 
toán

Kế toán thu

Kế toán

Bồi thường
Huấn luyện

Phát triển

Bảo toàn mẫu 
tin nhân viên

Nguồn nhân 
lực
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Bảng dưới đây tóm tắt các mục tiêu của sáu kiểu hệ

thống thông tin.

Chú ý mỗi một hệ thống có thể có thành phần được

dùng bởi mức tổ chức và nhóm khác với qui định

chính thức của nó.
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Các đặc trưng của hệ thống thông tin
Kiểu hệ 

thống
Thông tin nhập Quá trình Thông tin  xuất Người sử dụng

ESS
Tập họp dữ liệu: ngoại, nội Đồ họa, mô phỏng,

tương tác

Chiếu; trả lời

câu hỏi

Quản trị cấp cao

DSS

Dung lượng thấp hoặc mãng

cơ sở dữ liệu đã được tối ưu

để phân tích dữ liệu; mô

hình phân tích, công cụ

phân tích dữ liệu

Phân tích Báo cáo đặc thù

Phân tích quyết

định, trả lời câu

hỏi

Chuyên gia Quản

trị cấp trung

MIS

Tổng kết các dữ liệu giao

dịch; dung lượng dữ liệu

cao; mô hình đơn giản

Công cụ báo cáo;

mô hình đơn giản,

phân tích mức thấp

Tổng kết và các

báo cáo đặc biệt

Quản trị cấp trung

KWS
Đặc tả thiết kế; cơ sở tri

thức

Mô hình hóa; mô

phỏng hóa

Các mô hình đồ

họa

Chuyên viên; nhân

viên kỹ thuật

OS
Hồ sơ; lịch biểu Quản lý hồ sơ; lịch

biểu; truyền thông

Hồ sơ; lịch biểu;

thư tín điện tử

Nhân viên văn

phòng

TPS
Giao dịch; sự kiện Sắp xếp, liệt kê; kết;

nhật tu

Báo cáo chi tiết;

danh sách; tổng

hợp

Nhân viên tác

nghiệp; giám sát
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Chöông 2

CAÙC PHÖÔNG PHAÙP PHAÂN TÍCH &

THIEÁT KEÁ heä thoáng thoâng tin
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NOÄI DUNG

 Söï caàn thieát cuûa vieäc phaân tích moät aùp

duïng tin hoïc hoùa.

 Giôùi thieäu moät soá phöông phaùp phaân tích

phoå bieán.

 Phaân tích, thieát keá xuaát phaùt töø caùch nhìn

HTT döôùi 3 goùc ñoä khaùc nhau.

 Moät vaøi nhaän xeùt veà caùc phöông phaùp

phaân tích vaø thieát keá.
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I. MÔÛ ÑAÀU:

Moïi ngöôøi trong cuoäc soáng haøng ngaøy luoân gaëp

phaûi caùc vaán ñeà caàn giaûi quyeát. Vaán ñeà cuõng coù

theå deã maø cuõng coù theå phöùc taïp, khoù khaên.

Ñeå coù theå giaûi quyeát vaán ñeà, chuùng ta caàn tìm caùc

lôøi giaûi thích hôïp nhaát trong khaû naêng vaø nhöõng

haïn cheá coù theå coù nhaèm ñaùp öùng ñöôïc caùc muïc

tieâu mong muoán. Quaù trình naøy goïi laø quaù trình

phaân tích.
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Töông töï nhö treân, khi quyeát ñònh aùp duïng tin hoïc

vaøo muïc ñích phaùt trieån HTTT, chuùng ta caàn phaûi suy

nghó ñeå tìm ra caùc phöông aùn thích hôïp vôùi caùc khaû

naêng cuõng nhö nhöõng haïn cheá cuûa chuùng ta.

Phaân tích moät aùp duïng tin hoïc laø moät nghieân cöùu

goàm:

 Nghieân cöùu vaán ñeà maø giôùi haïn cuûa noù ñaõ

ñöôïc xaùc ñònh,

 Löïa choïn moät lôøi giaûi,

 Xaùc ñònh vaø phaùt trieån lôøi giaûi ñoù döïa treân cô

sôû cuûa caùc xöû lyù treân maùy tính ñieän töû.
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II. GIÔÙI THIEÄU MOÄT SOÁ PHÖÔNG PHAÙP PHAÂN

TÍCH VAØ THIEÁT KEÁ HTTT PHOÅ BIEÁN:

Hieän nay coù khaù nhieàu phöông phaùp phaân tích vaø

thieát keá HTTT tin hoïc hoùa.

Song yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi moät phöông phaùp

phaân tích vaø thieát keá HTTT laø nhö nhau.
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II.1 Yeâu caàu ñoái vôùi moät phöông phaùp phaân tích vaø

thieát keá HTTT:

1. Coù moät tieáp caän toaøn cuïc: baèng caùch xeùt moãi

phaàn töû, moãi döõ lieäu, moãi chöùc naêng laø boä phaän/

thaønh phaàn cuûa moät toång theå toaøn veïn, vaø söï hieåu

bieát toång theå toaøn veïn naøy laø söï caàn thieát cho vieäc

phaùt trieån toát cuûa moãi moät boä phaän/ thaønh phaàn

cuûa noù.

2. Nghieân cöùu caùc doøng thoâng tin vaøo, doøng thoâng

tin ra, caùc quy taéc hoïat ñoäng vaø quaûn lyù/ ñieàu

khieån heä thoâng tin trong phaïm vi: toaøn boä toå

chöùc, phoøng, nhoùm, xöôûng, vò trí laøm vieäc, ...
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3. Caùch tieáp caän phaân tích vaø yù nieäm ñi töø toång quan

ñeán chi tieát (top-down)

4. Nhaän daïng nhöõng möùc tröøu töôïng vaø baát bieán cuûa heä

thoáng ñöôïc nghieân cöùu phuï thuoäc vaøo khoaûng thôøi

gian cuûa voøng ñôøi, vai troø lôùn hay nhoû cuûa vieäc löïa

choïn caùc kyõ thuaät vaø caùc toå chöùc coù lieân quan.

5. Nhaän daïng moät caùch khaùch quan nhöõng thaønh phaàn,

döõ lieäu, xöû lyù, boä xöû lyù... cuûa HT.

6. Vaän duïng nhöõng coâng cuï thuû coâng, töï ñoäng hoùa trôï

giuùp cho vieäc phaân tích, thieát keá.

7. Nhaän daïng nhöõng ñieåm ñoái thoaïi vaø thoûa thuaän vôùi

ngöôøi söû duïng, nhöõng ñieåm naøy duøng ñeå ñaùnh daáu söï

chuyeån tieáp caùc giai ñoaïn trong quaù trình phaân tích.
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II.2 Moät soá phöông phaùp phaân tích vaø thieát keá

HTTT phoå bieán:

 Phöông phaùp Merise

 Phöông phaùp SADT

(Structured Analysis and Design Technique)

 Phöông phaùp phaân tích höôùng ñoái töôïng OOA

(Object Oriented Analysis)
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MERISE vieát taét cuûa cuïm töø Methode pour

Rassembler les Ideeùs Sans Effort, dòch töøng töø laø: caùc

phöông phaùp ñeå taäp hôïp caùc yù töôûng khoâng caàn coá

gaéng, laø phöông phaùp phaân tích coù nguoàn goác töø

Phaùp, ra ñôøi vaøo nhöõng naêm cuoái cuûa thaäp nieân 70.

YÙ töôûng cô baûn cuûa phöông phaùp MERISE laø xuaát

phaùt töø ba maët cô baûn sau:

1. Chu kyø soáng

2. Chu kyø tröøu töôïng

3. Chu kyø quyeát ñònh

PHÖÔNG PHAÙP MERISE
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Phaùt trieån

Chu kyø quyeát ñònh

Phaân chia, loâ

Toå chöùc
Caáp phaùt taøi nguyeân

Hoaïch ñònh

Nhaän daïng

Kyõ thuaät

Toå chöùc / Logic

YÙù nieäm

Taùc nghieäp / Vaät lyù 

Chu kyø tröøu töôïng

Thai ngheùn

Saûn sinh

Tröôûng 

thaønh

Cheát Chu kyø 

soáng

Quaûn lyù

Noäi dung



11

 Ñaëc tröng cô baûn cuûa phöông phaùp MERISE:

1) Nhìn toaøn cuïc.

2) Taùch rôøi caùc döõ lieäu vaø xöû lyù.

3) Nhận thức theo möùc.

4) Tiến haønh theo giai ñoạn

Coù theå toùm taét ñaëc tröng thöù hai vaø thöù ba theå hieän

qua vieäc nhaän thöùc vaø xaây döïng caùc loaïi moâ hình

trong quaù trình phaân tích thieát keá baèng baûng sau:
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Möùc Döõ lieäu Xöû lyù

YÙ nieäm Moâ hình yù nieäm döõ lieäu            -Moâ hình yù nieäm truyeàn 

thoâng

-Moâ hình yù nieäm xöû lyù        

Toå chöùc Moâ hình logic döõ lieäu                               Moâ hình toå chöùc xöû lyù

Moâ hình logic xöû lyù

Vaät lyù Moâ hình vaät lyù döõ lieäu - Moâ hình taùc nghieäp

Caùc moâ hình phaân tích & thieát keá theo MERISE



13

 Öu vaø khuyeát ñieåm cuûa phöông phaùp MERISE:

Öu ñieåm: Coù cô sôû khoa hoïc vöõng chaéc. Hieän taïi

noù laø moät trong nhöõng phöông phaùp phaân tích ñöôïc

duøng nhieàu ôû Phaùp vaø chaâu AÂu.

Nhöôïc ñieåm: coàng keành, do ñoù ñeå giaûi quyeát caùc

aùp duïng nhoû vieäc söû duïng phöông phaùp naøy moät

caùch maùy moùc nhieàu luùc ñöa ñeán vieäc keùo daøi thôøi

gian, naëng neà khoâng ñaùng coù.
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TOÙM TẮT PHÖÔNG PHAÙP MERISE

 Phöông phaùp naøy xuaát phaùt töø Phaùp, ra ñôøi vaøo cuoái thaäp 

nieân 70

 Nguyeân lyù cô baûn:

Quan taâm ñeán chu kyø soáng cuûa HTT, traõi qua nhieàu giai 

ñoaïn: Thai ngheùn, yù nieäm, quaûn trò, cheát.

HTT ñöôïc moâ taû ôû 3 möùc: möùc quan nieäm, möùc Logic vaø 

ôû möùc vaät lyù.

 Lieân quan ñeán caùc quyeát ñònh

Nhìn toaøn cuïc

 Taùch rôøi caùc döõ lieäu vaø xöû lyù 

•* Öu ñieåm:

– Coù cô sôû vöõng chaéc

– Ñöôïc söû duïng roäng raõi ôû Phaùp vaø Chaâu Aâu

* Nhöôïc ñieåm:

- Khaù coàng keành

- Ñoái vôùi caùc heä thoáng nhoû, deã ñöa ñeán tình traïng keùo daøi 

thôøi gian khoâng caàn thieát
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 Phöông phaùp naøy xuaát phaùt töø Myõ

 Phaân raõ 1 heä thoáng lôùn thaønh caùc phaân heä nhoû ñôn 

giaûn

 Nguyeân lyù cô baûn:

Söû duïng moät moâ hình

Phaân tích töø treân – xuoáng (Top Down)

Duøng moät moâ hình chöùc naêng vaø moät moâ hình

quan heä (moâ hình thieát keá)

Söû duïng caùc bieåu dieãn döôùi daïng ñoà hoïa

Phoái hôïp hoaït ñoäng cuûa nhoùm

Öu tieân tuyeät ñoái cho hoà sô vieát

PHÖÔNG PHAÙP SADT

(Structured Analysis and Design Technique)
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 Söû duïng caùc kyõ thuaät:

–Löu ñoà döõ lieäu (Data Flow Diagram- DFD)

–Töï ñieån döõ lieäu

–Anh ngöõ coù caáu truùc

–Thieát keá theo loái phaân caáp, taïo ñöôïc caùc lieân heä 

Cha – Con

•* Nhöôïc ñieåm:

• - Khoâng bao goàm toaøn boä tieán trình phaân tích

• - Deã ñöa ñeán tình traïng thieáu thoâng tin
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 Xuaát phaùt töø yù töôûng thaûo chöông höôùng ñoái töôïng,

phöông phaùp phaân tích höôùng ñoái töôïng ra ñôøi vaøo

giöõa thaäp nieân 80.

 Caùc phöông phaùp phaân tích ñoái töôïng döïa treân 5

nguyeân taéc haønh ñoäng sau:

 Tìm caùc Lôùp vaø ñoái töôïng

 Nhaän daïng caùc caáu truùc

 Nhaän daïng caùc chuû theå

 Xaùc ñònh caùc thuoäc tính

 Xaùc ñònh coâng vieäc

PHÖÔNG PHAÙP PHAÂN TÍCH HÖÔÙNG ÑOÁI TÖÔÏNG

( Object Oriented Annalysis - OOA )
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Phöông phaùp phaân tích ñoái töôïng ñeà nghò caùc giai ñoaïn

cô baûn cuûa quaù trình phaân tích thieát keá:

- Phaân tích nhu caàu,

- Quan nieäm hoùa heä thoáng tích hôïp vôùi caùc thaønh

phaàn ñöôïc taùi söû duïng.

* Öu ñieåm:

Phöông phaùp phaân tích höôùng ñoái töôïng coù theå ruùt

ngaén thôøi gian vaø chi phí, vì döïa vaøo vieäc taùi söû

duïng nhöõng thaønh phaàn tröôùc ñaây ñaõ coù.

Phöông phaùp phaân tích höôùng ñoái töôïng ñöôïc phaùt

trieån vaøo nhöõng naêm cuoái cuûa thaäp nieân 80.

Hieän nay noù ñang ñöôïc hoaøn thieän vaø ngaøy caøng

ñöôïc söû duïng nhieàu trong thöïc teá.
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 Ra ñôøi vaøo nhöõng naêm cuoái thaäp nieân 80, 

 Döïa treân caùc coâng cuï thaûo chöông ñoái töôïng

 Nguyeân lyù cô baûn:

 Tìm caùc lôùp (Class) vaø ñoái töôïng (Object)

 Nhaän daïng caùc caáu truùc

 Nhaän daïng caùc chuû theå

 Xaùc ñònh caùc thuoäc tính

 Xaùc ñònh caùc coâng vieäc

 Caùc giai ñoaïn cô baûn cuûa quaù trình phaân tích: phaân tích 

nhu caàu, quan nieäm hoùa heä thoáng, tích hôïp caùc thaønh phaàn 

ñöôïc taùi söû duïng

* Öu ñieåm:

•- Coù theå ruùt ngaén thôøi gian

•- Giaûm chi phí vì coù theå taùi söû duïng laïi caùc thaønh phaàn ñaõ coù

TOÙM TAÉT PHÖÔNG PHAÙP PHAÂN TÍCH 

HÖÔÙNG ÑOÁI TÖÔÏNG OOA
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Döôùi aûnh höôûng cuûa quan ñieåm môùi naøy moät

soá phöông phaùp phaân tích ñoái töôïng theá heä

hai ñöôïc phaùt trieån, môû roäng ñöa nhöõng

thaønh phaàn môùi vaøo.

Ví duï phöông phaùp MERISE ñaõ ñöôïc phaùt

trieån phöông phaùp MERISE höôùng ñoái töôïng

(Orientation Object dans Merise - OOM).
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III. PHAÂN TÍCH, THIEÁT KEÁ XUAÁT PHAÙT TÖØ

CAÙCH NHÌN HEÄ THOÂNG TIN DÖÔÙI BA

GOÙC ÑOÄ KHAÙC NHAU

Phaân tích thieát keá laø moät tieán trình baét ñaàu baèng

yù nieäm hoùa, keát thuùc baèng vieäc thöïc hieän thaûo

chöông, caøi ñaët vaø ñöa heä thoáng vaøo söû duïng.

Trong thöïc teá, tieán trình treân xuaát phaùt töø moät

thöïc teá hieän höõu: phaân tích caùc hoïat ñoäng chöa

coù hieäu quaû so vôùi muïc tieâu ñeà ra, töø phaân tích

naøy seõ xaây döïng heä thoáng môùi ñaùp öùng caùc yeâu

caàu mong muoán.
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HTTT ñöôïc nhìn döôùi 3 goùc ñoä:

Goùc ñoä thöù nhaát: coù lieân quan ñeán caùch tieáp caän,

phöông phaùp luaän xaùc ñònh caùc giai ñoaïn, caùc ñieåm

chuyeån baét buoäc daãn ñeán moät lôøi giaûi coù theå hoaøn haûo

hoaëc chöa hoaøn haûo nhöng khaû thi.

Goùc nhìn naøy lieân quan ñeán caùc giai ñoaïn tieán haønh

phaân tích, thieát keá HTTT.

Goùc ñoä thöù hai: phuï thuoäc vaøo chu kyø soáng cuûa caùc

qui taéc quaûn lyù cô baûn cuûa moät toå chöùc.

Goùc nhìn naøy lieân quan ñeán caùc möùc nhaän thöùc HTTT.

Goùc ñoä thöù ba: cho pheùp xaùc ñònh caùc thaønh phaàn cô

baûn cuûa moät HTT nhö: döõ lieäu, xöû lyù, ...

Goùc nhìn naøy lieân quan ñeán caùc thaønh phaàn cuûa

HTTT.
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Hình veõ theå hieän khoâng gian 3 chieàu maø heä thoâng tin 

toàn taïi trong ñoù

Möùc

Thaønh phaàn

Giai ñoaïn



24
Heä truïc toïa ñoä khaùi quaùt tieán trình phaân tích & thieát keá HTT

Vaät lyù

Laäp keá hoaïch

Phaân tích hieän traïng

Soå ñieàu kieän thöùc

YÙ nieäm hoùa chöùc naêng

Phaân tích caáu truùc

Khai thaùc

Baûo trì

Phaân tích khaû thi

Giai ñoaïn

Möùc

Döõ lieäu Xöû lyù Boä xöû lyù Nhaân löïc

Thaønh phaàn

Logic

YÙ nieäm
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1. Caùc giai ñoaïn cô baûn cuûa tieán trình phaân tích

vaø thieát keá

1) Laäp keá hoaïch

- Xaùc ñònh khoaûng thôøi gian (trung vaø daøi haïn)

xaây döïng HTT tin hoïc hoùa.

- Phaân chia, nghieân cöùu töøng khu vöïc, laõnh

vöïc, phaân heä cuûa heä toå chöùc coù lieân quan ñeán

muïc tieâu tin hoïc hoùa.

Keá hoaïch naøy theå hieän ñöôøng loái phaùt trieån, caûi

tieán heä toå chöùc cuûa ban giaùm ñoác.
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2) Nghieân cöùu hieän traïng / Phaân tích hieän traïng

Theo keá hoaïch ñaõ laäp, giai ñoaïn naøy thöïc chaát laø

tieán haønh phaân tích hoaït ñoäng hieän höõu cuûa HTT

theo töøng khu vöïc, laõnh vöïc.

Phaân tích caàn laøm roõ trong heä thoâng tin vaät lyù

hieän höõu caùc quy taéc chính cuûa caùc chöùc naêng

nghieân cöùu ñöôïc toå chöùc aùp duïng vaø löïa choïn.

Ñeå tieán haønh, caàn söû duïng caùc kyõ thuaät cuûa

nhöõng ngöôøi toå chöùc (nghieân cöùu caùc hoà sô, quy

trình, ...)
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3) Nghieân cöùu khaû thi / Phaân tích khaû thi – Soå ñieàu 

kieän thöùc:

a. Nghieân cöùu khaû thi: Giai ñoaïn naøy coù vai troø quyeát

ñònh vì noù seõ daãn ñeán caùc löïa choïn seõ quyeát ñònh heä

toå chöùc töông lai cuøng caùc baûo ñaûm taøi chính.

Böôùc ñaàu cuûa giai ñoaïn naøy laø phaân tích pheâ phaùn

heä thoáng hieän höõu nhaèm laøm roõ caùc ñieåm yeáu hoaëc

maïnh vaø saép xeáp thöù töï theo möùc ñoä quan troïng caùc

ñieåm caàn giaûi quyeát.

Böôùc keá tieáp laø xaùc ñònh, neáu nhö vieäc naøy chöa

ñöôïc thöïc hieän ôû giai ñoaïn tröôùc, caùc muïc tieâu môùi

cuûa caùc boä phaän, muïc tieâu sinh laõi, muïc tieâu thôøi

gian traû laõi, ...
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Böôùc thöù ba laø hình dung caùc kòch baûn khaùc nhau

baèng caùch xaùc ñònh moät caùch toång quaùt caùc giaûi phaùp,

coù theå coù vaø laøm roõ ñoái vôùi moãi moät trong chuùng: chi

phí trieån khai, chi phí hoïat ñoäng trong töông lai, caùc öu

ñieåm vaø khuyeát ñieåm, chöông trình ñaøo taïo nhaân söï.

Keát quaû böôùc ba naøy cho pheùp hoaëc löïa choïn nhöõng

nhaân vaät chòu traùch nhieäm phuø hôïp vôùi moät giaûi phaùp

naøo ñoù ñaõ xaùc ñònh; hoaëc trôû laïi böôùc nghieân cöùu khaû

thi vì khoâng tìm ñöôïc nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm

thích hôïp hay chi phí öôùc tính cao so vôùi muïc tieâu ñeà

ra.

Böôùc ba thöôøng laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn.
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Böôùc cuoái cuøng laø xaây döïng moät hoà sô ñöôïc goïi laø

"soå ñieàu kieän thöùc" hoaëc ñieàu kieän saùch.

b. Soå ñieàu kieän thöùc: xaùc ñònh nhöõng phaàn cô baûn:

- Moâ taû giao dieän giöõa heä thoáng vaø ngöôøi söû duïng.

Ñieàu naøy daãn ñeán moät thoûa thuaän xaùc ñònh heä

thoáng cung caáp nhöõng gì cho ngöôøi söû duïng.

- Caùc coâng vieäc vaø caùc caøi ñaët caàn thöïc hieän.

- Dieãn tieán (keá hoaïch, nhoùm laøm vieäc, ...) cuûa tieán

trình töø möùc yù nieäm ñeán luùc theå hieän.

Moät caùch toång quaùt, Soå ñieàu kieän thöùc xaùc laäp moät

hôïp ñoàng giöõa nhöõng phaân tích vieân vôùi ban giaùm

ñoác vaø ngöôøi söû duïng töông lai.
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4) Moâ hình chöùc naêng cuûa HTT:

Giai ñoaïn naøy xaùc ñònh moät caùch chi tieát kieán truùc

cuûa HTT, noù coù lieân quan ñeán caùc ñôn theå tin hoïc

caàn aùp duïng vaø caùc giao dieän vôùi ngöôøi söû duïng.

Giai ñoaïn naøy coøn ñöôïc goïi laø phaân tích chöùc naêng.

Trong giai ñoaïn naøy caàn xaùc ñònh:

- Caùc thoâng tin, caùc quy taéc tính toaùn, quy taéc quaûn

lyù.

- Taát caû caùc caùch khai thaùc, nhöõng thieát bò phöông

tieän.

- Thieát keá caáu truùc döõ lieäu vaø xaùc ñònh caùc chöông

trình.
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5) Thöïc hieän heä thoâng tin

Giai ñoaïn naøy thöôøng ñöôïc goïi laø phaân tích caáu truùc.

Noù bao goàm theå hieän vaät lyù heä thoáng môùi baèng vieäc

xaây döïng cô sôû döõ lieäu, vieát caùc chöông trình, xaùc

ñònh caùc quy taéc khai thaùc, ...

6) Khai thaùc HTT töï ñoäng hoùa:

Ñaây laø giai ñoaïn quyeát ñònh keát quaû cuûa heä thoâng tin

töï ñoäng hoùa.

Phuï thuoäc vaøo keát quaû khai thaùc naøy, ngöôøi söû duïng

seõ quyeát ñònh coù söû duïng heä thoâng tin töï ñoäng hoùa ñeå

thay theá heä thoâng tin thuû coâng hay khoâng?



32

7) Baûo trì HTT:

Coâng vieäc trong giai ñoaïn naøy goàm: baûo trì,

caûi tieán vaø thích nghi hoùa HTT vôùi nhöõng thay

ñoåi noäi taïi cuõng nhö moâi tröôøng chung quanh.

Vôùi yù nieäm chính xaùc vaø moät theå hieän vaät lyù

hoaøn haûo, vieäc baûo trì seõ deã daøng; ngöôïc laïi

seõ daãn ñeán chi phí baûo trì toán keùm.

Vôùi moãi giai ñoaïn treân caàn coù moät hoà sô phaân tích.

Thôøi löôïng töông öùng cho caùc giai ñoaïn raát khaùc

nhau vaø phuï thuoäc vaøo töøng tröôøng hôïp cuï theå.
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2. Caùc möùc nhaän thöùc cuûa HTT:

Nhu caàu cuûa phaân tích vieân ña daïng veà maët ñaëc tính:

- Nhu caàu moâ hình vaø ngoân ngöõ ñôn giaûn trong saùng

ñeå moâ taû caùc keát quaû ñaït ñöôïc trong töøng giai ñoaïn.

- Nhu caàu moâ hình vaø ngoân ngöõ ñeå ñoái thoaïi vôùi

ngöôøi söû duïng khoâng laø nhaân vieân tin hoïc.

- Nhu caàu ñaëc tröng hoùa caùc möùc tieáp caän xaâm nhaäp,

nhaän thöùc moät HTT, lieân quan maät thieát ñeán chu kyø

soáng cuûa caùc löïa choïn coù lieân quan.

Ngöôøi ta goïi caùc nhu caàu naøy laø caùc möùc nhaän thöùc

(hay möùc baát bieán) cuûa HTT.
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Coù ba möùc nhaän thöùc moät heä thoâng tin:

Möùc yù nieäm/ quan nieäm,

Möùc logic/ toå chöùc

Möùc vaät lyù/ taùc nghieäp.
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1) Möùc YÙ nieäm / Quan nieäm:

Ñaây laø möùc moâ taû heä thoâng tin ñoäc laäp ñoái vôùi taát caû

caùc löïa choïn caøi ñaët cuï theå.

ÔÛ möùc naøy ngöôøi ta tröøu töôïng hoùa:

- Vaät mang thoâng tin vaø toå chöùc döõ lieäu.

- Caùc kieåu xöû lyù ñöôïc duøng (ngöôøi, maùy, …)

- Caùc caùch thöùc khai thaùc (ñoái thoaïi, thôøi gian

thöïc, thôøi gian phaân chia, xöû lyù theo loâ, …)

- Caùc phaân boá theo ñòa lyù
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2) Möùc Logic / Toå chöùc:

Muïc tieâu cô baûn cuûa möùc naøy laø xaùc ñònh taäp hôïp

caùc phöông tieän vaät chaát, nhaân löïc vaø toå chöùc caàn

phaûi duøng ñeå cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát cho

ngöôøi söû duïng ñuùng thôøi haïn.

3) Möùc Vaät lyù / Taùc nghieäp

Ñaây laø möùc roõ raøng nhaát vì noù ñaõ laø heä thoáng coù theå

hoïat ñoäng/ vaän haønh.

Trong taát caû caùc quaù trình phaân tích vaø thieát keá,

ngöôøi ta ñeàu xuaát phaùt töø heä thoâng tin vaät lyù hieän

höõu töø ñoù xaây döïng moät heä thoâng tin vaät lyù môùi thích

hôïp hôn nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu maø toå chöùc ñoù

ñaët ra.
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3. Caùc thaønh phaàn cô baûn cuûa heä thoâng tin:

HTT coù 4 thaønh phaàn cô baûn:

Döõ lieäu: theå hieän maët tónh cuûa heä thoâng tin.

Xöû lyù: theå hieän maët ñoäng cuûa heä thoâng tin.

Boä xöû lyù: moâ taû con ngöôøi hoaëc maùy moùc thöïc

hieän caùc xöû lyù.

Nhaân lực: quyeát ñònh vaø can thieäp vaøo tieán trình

yù nieäm hoùa.
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1. Döõ lieäu: theå hieän maët tónh cuûa HTT, laø thaønh phaàn cô

baûn cuûa HTT, goàm taäp hôïp caùc thoâng tin vaøo vaø

thoâng tin ra.

2. Xöû lyù: theå hieän maët ñoäng cuûa HTT, laø taäp hôïp caùc

quy trình/ thuû tuïc nhaèm bieán ñoåi caùc döõ lieäu vaøo

thaønh caùc thoâng tin ra ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ngöôøi

duøng.

3. Boä xöû lyù: chòu traùch nhieäm thöïc hieän caùc xöû lyù nhöõng

döõ lieäu maø noù coù theå truy xuaát ñeán.

Boä xöû lyù coù theå laø con ngöôøi hay thieát bò maùy moùc.

4. Nhaân löïc: thöïc hieän vaø söû duïng HTT, yeáu toá quyeát

ñònh söï thaønh coâng veà maët kinh teá cuûa ñeà aùn vì HTT

ñöôïc thieát keá nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï, ñaûm

baûo cho hoï thaønh coâng.
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IV. MOÄT VAØI NHAÄN XEÙT

Trong hai thaäp nieân cuoái cuûa theá kyû XX, vaán ñeà

phöông phaùp luaän phaân tích thieát keá heä thoáng thoâng

tin noùi chung vaø kyõ ngheä phaàn meàm noùi rieâng ñöôïc

coäng ñoàng coâng ngheä thoâng tin truyeàn thoâng ôû

nhieàu nöôùc ñaëc bieät quan taâm, nhieàu phöông phaùp

luaän ñöôïc ra ñôøi nhö:

Phöông phaùp quaù trình hôïp nhaát (Rational

Unified Process - URP),

Phöông phaùp Merise höôùng ñoái töôïng

(Orientation Objet dans Merise - OOM),

Phöông phaùp phaân tích höôùng dòch vuï (Service

Oriented Analysis – SOA)
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Trong caùc döï aùn hoaïch ñònh nguoàn löïc xí nghieäp

(Enterprise Resource Planning–ERP) - moät loaïi döï aùn

coâng ngheä thoâng tin khaù phoå bieán hieän nay treân theá

giôùi vaø ôû nöôùc ta, tình hình cuõng khoâng khaû quan hôn.

Caùc nghieân cöùu thoáng keâ ñaõ neâu nhöõng con soá baùo

ñoäng:

- 93% döï aùn keùo daøi, chæ 7% döï aùn hoaøn thaønh ñuùng

thôøi haïn,

- 65% caùc döï aùn vöôït quaù ngaân saùch.

- 57% döï aùn ERP thoûa maõn hoaëc thoûa maõn vöøa phaûi

ngöôøi söû duïng cuoái, 43% khoâng thoûa maõn hoï.
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Nhöõng döõ lieäu treân chöùng toû caùc phöông phaùp phaân

tích vaø thieát keá vaãn coøn toàn taïi caùc khieám khuyeát. Ñieàu

naøy laø taát nhieân vì khoâng coù baát kyø moät phöông phaùp

luaän naøo coù theå giaûi quyeát trieät ñeå vaán ñeà.

Coâng ngheä thoâng tin truyeàn thoâng caøng coù tính xaõ hoäi

hoùa cao thì caøng phaûi ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà môùi.

Chìa khoùa thaønh coâng cuûa caùc döï aùn coâng ngheä thoâng

tin laø: khaû naêng aùp duïng moät quaù trình thích hôïp cho

pheùp kieåm soaùt, quyeát ñònh, “ño ñöôïc” söï phaùt trieån heä

thoáng.

Moät ñieàu caàn nhôù: moät phöông phaùp luaän laø moät khung

haønh ñoäng, caàn phaûi bieát vaän duïng saùng taïo, linh hoaït

khi giaûi quyeát caùc vaán ñeà, ôû töøng tröôøng hôïp cuï theå.
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Ngöôøi ta coù theå daïy kieán thöùc nhöng 

khoâng theå daïy kinh nghieäm, kinh 

nghieäm coù ñöôïc thoâng qua caùc hoaït 

ñoäng thöïc tieãn.
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Chöông 3

Phaân tích hieän traïng
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Muïc ñích yeâu caàu

 Giôùi thieäu phöông phaùp vaø coâng cuï nhaèm

giuùp xaùc ñònh hieän traïng cuûa heä thoáng hieän

höõu.

 Tìm hieåu chi tieát lónh vöïc maø moät toå chöùc

muoán hoaøn thieän chöùc naêng.

 Xaùc ñònh vieäc theå hieän caùc muïc tieâu cuûa toå

chöùc trong lónh vöïc quan taâm.

 Bài tập: Phân tích hiện trạng Quản lý Vật tư

Hàng hóa.
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I. TÌM HIEÅU HIEÄN TRAÏNG

Ñeå coù theå naém ñöôïc chi tieát moät lónh vöïc döï ñònh

duøng tin hoïc, chuùng ta caàn tìm hieåu hieän traïng.

Tröø tröôøng hôïp laõnh vöïc treân thuoäc moät cô sôû khaù

beù, ñeå xaùc ñònh ñöôïc hieän traïng chuùng ta caàn tìm

hieåu vaø tieáp xuùc vôùi nhieàu loaïi ngöôøi khaùc nhau

cuûa cô sôû:

Nhöõng ngöôøi thöøa haønh,

Nhöõng ngöôøi quaûn lyù,

Vaø nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo.
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 Nhöõng ngöôøi thöøa haønh: coù theå cho chuùng ta

bieát caùc thoâng tin veà moät coâng vieäc cuï theå.

 Ngöôøi quaûn lyù: cho chuùng ta bieát moät chöùc

naêng, moät laõnh vöïc maø hoï ñaûm nhaän.

 Ngöôøi laõnh ñaïo: seõ cho chuùng ta bieát moät

caùch toång theå toaøn dieän moät cô sôû cuøng caùc

muïc tieâu trung vaø daøi haïn cuûa cô sôû ñoù.
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Moät toå chöùc coù theå taïm phaân chia laøm hai nhoùm:

- Nhoùm caùc vò trí laøm vieäc,

- Nhoùm giaùm ñoác/ laõnh ñaïo.

Hieän traïng cuûa hai nhoùm treân laø muïc tieâu cuûa

nghieân cöùu.

Kyõ thuaät vaø coâng cuï ñöôïc duøng ôû ñaây thöôøng laø

phoûng vaán.

Boå sung cho kyõ thuaät cô baûn naøy coù theå laø caùc

phieáu ñieàu tra, caùc baûng caâu hoûi göûi ñeán caùc ñoái

töôïng maø chuùng ta muoán nghieân cöùu.
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Duø coù khaù nhieàu kyõ thuaät coù theå vaän duïng ñeå

tieán haønh coâng vieäc phaân tích hieän traïng, song

ñeå coù ñöôïc nhöõng hieåu bieát khaù chính xaùc veà

toå chöùc ñoù, kyõ thuaät höõu hieäu nhaát laø tieáp xuùc

tröïc tieáp vôùi laõnh ñaïo, ngöôøi quaûn lyù, ngöôøi

thöøa haønh ñeå phoûng vaán hoï.
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I.1 Phoûng vaán Ban Giaùm Ñoác:

1. Muïc tieâu

Nhaèm hieåu ñöôïc toång theå cuûa toå chöùc, cuûa töøng

lónh vöïc, boä phaän.

2. Yeâu caàu

 Phaùt bieåu laïi vaán ñeà moät caùch chính xaùc, lieät keâ

caùc muïc tieâu ñöôïc ñaët ra, giôùi haïn nhöõng vò trí

laøm vieäc chính coù lieân quan ñeán toå chöùc/ laõnh vöïc

ñöôïc quan taâm.

 Xaùc ñònh giao dieän giöõa toå chöùc/ laõnh vöïc ñöôïc

quan taâm vôùi moâi tröôøng hoaëc laõnh vöïc khaùc.

 Xaùc ñònh phaïm vi phaân tích khaû thi.
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3. Phoûng vaán

Phoûng vaán seõ ñöôïc tieán haønh tuaàn töï theo caáu

truùc phaân caáp cuûa heä tổ chức:

- Ñaàu tieân laø ban laõnh ñaïo toaøn theå,

- Keá tieáp töøng boä phaän/ laõnh vöïc/ chöùc naêng,

töøng vò trí laøm vieäc.
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4. Kyõ thuaät

Qua phoûng vaán chuùng ta coá gaéng naém ñöôïc caøng

nhieàu hoà sô, nhieàu thoáng keâ haøng quí, haøng naêm,

caùc hoà sô keá toaùn, v.v… caøng toát.

Keát quaû cuûa phoûng vaán loaïi naøy laø:

- Muïc tieâu chính.

- Danh saùch caùc vò trí laøm vieäc.

- Caùc soá löôïng coù tính chaát toaøn cuïc.

- Laõnh vöïc caàn phaân tích.

Taát nhieân nhöõng haïn cheá veà phöông tieän, thôøi

gian vaø caùc quy cheá cuõng ñöôïc neâu ra.
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I.2 Phoûng vaán caùc vò trí laøm vieäc:

1. Muïc tieâu:

Phoûng vaán ôû caùc vò trí laøm vieäc nhaèm tieáp thu

ñöôïc taát caû caùc taùc vuï cuøng caùc thoâng tin caàn

phaûi xöû lyù ôû taát caû caùc vò trí laøm vieäc thuoäc lónh

vöïc nghieân cöùu.
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2.  Yeâu caàu:

Caàn phaûi lieät keâ vaø moâ taû taát caû caùc coâng vieäc phaûi

thöïc hieän.

Ñoái vôùi moãi coâng vieäc caàn phaûi neâu nhöõng söï kieän

khôûi ñoäng, chu kyø thöïc hieän, thôøi löôïng thöïc hieän,

nhöõng döõ kieän coù lieân quan, khoái löôïng caùc döõ kieän

naøy, caùc qui taéc caàn phaûi aùp duïng ñeå thöïc hieän coâng

vieäc.

Quan saùt luaân chuyeån thoâng tin giöõa caùc vò trí laøm

vieäc, chuû yeáu thoâng qua hoà sô vieát.

Taát nhieân hieän taïi caàn phaûi quan taâm caû caùc phöông

tieän khaùc nöõa: ñieän thoaïi, telex, fax, maïng cuïc boä

(LAN), maïng mieàn roäng (WAN), v.v…
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3. Phoûng vaán

Moïi ngöôøi phuï traùch töøng vò trí laøm vieäc coù lieân

quan ñeán laõnh vöïc nghieân cöùu ñeàu ñöôïc phoûng vaán.

Ví duï: khi nghieân cöùu hieän traïng laõnh vöïc quaûn lyù

vaät tö haøng hoùa, nhöõng vò trí sau ñaây seõ ñöôïc tieán

haønh phoûng vaán:

- thuû kho,

- keá toaùn kho,

- nhaân vieân cung öùng,

- Nhaân vieân thoáng keâ,

- Nhaân vieân vieát phieáu,

- v.v …
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4. Kyõ thuaät

Noäi dung caùc buoåi phoûng vaán phaûi ñöôïc phaân tích

vieân ghi cheùp vaø thu thaäp laïi:

- Söû duïng moät soá coâng cuï hình thöùc theå hieän caùc

thoâng tin thu nhaän ñöôïc döôùi daïng ñoà hình,

- Ghi cheùp döôùi daïng thoâng thöôøng taát caû caùc thoâng

tin ñöôïc cung caáp, vaø sao chuïp taát caû caùc maãu ghi

cheùp thoâng tin coù lieân quan.

Caàn thu ñöôïc nhöõng hoà sô ñaõ söû duïng ñeå coù theå coù

ñöôïc "böùc tranh trung thöïc", caáu truùc chính xaùc thoâng

tin (loaïi thoâng tin, ñoä chính xaùc, ñoä daøi, soá löôïng,

v.v…)
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Theo doøng phoûng vaán ngöôøi ta xaây döïng moät löu

ñoà coâng vieäc-hoà sô (moät loaïi löu ñoà hoaït ñoäng).

Löu ñoà coâng vieäc-hoà sô theå hieän:

- Trình töï caùc coâng vieäc thöïc hieän,

- Caùc hoà sô khôûi ñoäng caùc coâng vieäc naøy,

- Caùc hoà sô do caùc coâng vieäc saûn sinh ra (neáu coù).

Coâng vieäc vaø hoà sô ñöôïc moâ taû chi tieát treân caùc

trang giaáy ñính keøm vôùi löu ñoà coâng vieäc- hoà sô.
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Löu ñoà hoà sô-coâng vieäc ñöôïc phaân chia thaønh nhieàu

coät, soá coät phuï thuoäc vaøo soá vò trí laøm vieäc coù lieân

quan ñeán vò trí laøm vieäc ñang ñöôïc phoûng vaán:

-Coät trung taâm cuûa löu ñoà daønh cho vò trí ñang

ñöôïc phoûng vaán.

-Treân coät naøy ngöôøi ta hieån thò caùc coâng vieäc, caùc

hoà sô vaøo, caùc hoà sô ra cuøng caùc thoâng tin trao

ñoåi tröïc tieáp vôùi caùc vò trí laøm vieäc khaùc coù lieân

quan.

- Moät coät phuï duøng ñeå hieån thò doøng thoâng tin di

chuyeån ñeán/ töø vò trí ngoaøi coù lieân quan.
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MOÂ TAÛ HOÀ SÔ (HS)

Soá TTHS Teân hoà sô, vai troø Soá TTCV

MOÂ TAÛ COÂNG VIEÄC (CV)

Soá TTCV Moâ taû CV Vò trí laøm vieäc Taàn suaát Hoà sô nhaäp Hoà sô xuaát
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LÖU ÑOÀ HOÀ SÔ COÂNG VIEÄC

Teân ñeà aùn: Teân tieåu ñeà aùn: Loaïi hoà sô:

Phaân tích vieân: Ngöôøi phoûng vaán: Boä phaän phoûng vaán: Ngaøy:

Söï kieän Boä phaän 1 Boä phaän n Beân ngoaøi
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QUI ÖÔÙC KYÙ HIEÄU DUØNG CHO LÖU ÑOÀ DÖÕ LIEÄU

1. Bieåu dieãn thoâng tin:

Thoâng tin 

toång quaùt

Hoà sô / keát 

xuaát

Taäp hoà sô / 

keát xuaát

Löu tröõ 

döõ lieäu

Ñóa töø

Baêng töø

Baêng ñuïc loã

Phieáu 

(card)

Xuaát ra 

maøn hình
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2. Bieåu dieãn xöû lyù:

Taùch

Hôïp
Troän/

Cheøn

Saép 

xeáp

Nhaäp thuû 

coâng

Taùc vuï 

thuû 

coâng

Hoaëc 

(Or)

Quyeát ñònh

Xöû lyù toång 

quaùt
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3. Ñöôøng truyeàn lieân heä:

Göûi

Lôøi bình

Chuyeån giao thoâng tin

Truyeàn
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4. Sô ñoà thuaät giaûi chöông trình:

 Kyù hieäu xöû lyù:

Xöû lyù toång 

quaùt

Chöông 

trình con

Baét ñaàu, keát 

thuùc, giaùn ñoaïn

Chuaån bò
Nhaäp/ xuaát 

döõ lieäu

 Kyù hieäu logic:

Reõ nhaùnh

Göûi

Chuyeån giao 

Lôøi bình
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5. Cuûng coá caùc phoûng vaán

Sau caùc buoåi phoûng vaán caàn phaûi xem laïi taát caû nhöõng

gì ñaõ thu thaäp ñöôïc, heä thoáng saép xeáp laïi hoà sô, lieät

keâ ñaày ñuû caùc coâng vieäc.

Trong thöïc teá neáu buoåi saùng phoûng vaán, buoåi chieàu seõ

duøng ñeå cuûng coá.

Muïc tieâu cuûa böôùc cuûng coá laø:

- Chuaån bò cho caùc giai ñoaïn tieáp theo baèng caùch xaùc

ñònh caùc yù nieäm cô baûn (döõ lieäu, qui taéc quaûn lyù)

- Phaùt hieän ñöôïc nhöõng ñieåm coøn mô hoà töø ñoù ñeà ra

caùc caâu hoûi phuï cho nhöõng ngöôøi ñoái thoaïi trong

caùc buoåi phoûng vaán keá tieáp.
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- Phaùt hieän ra caùc qui taéc ñang aùp duïng taïi toå chöùc

(raát deã nhaàm laãn vôùi vieäc moâ taû coâng vieäc hoaëc hoà

sô ban ñaàu).

a. Phaân loaïi caùc qui taéc:

 Qui taéc quaûn lyù (QTQL):

Qui taéc loaïi naøy lieân quan maät thieát vôùi möùc yù

nieäm vaø moâ taû cho "caùi gì" (“le quoi”).

Noù chaúng nhöõng theå hieän “ñoäng” baèng caùch thöïc

hieän vaø "chæ ñaïo" haønh ñoäng caàn phaûi thöïc hieän

maø coøn theå hieän "tónh" baèng caùch chi tieát hoùa qui

cheá lieân quan ñeán nhöõng haønh ñoäng naøy.
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QTQL coù nguoàn goác töø:

+ Beân ngoaøi Heä Toå chöùc: luaät, qui ñònh, töông quan

löïc löôïng vôùi khaùch haøng vôùi nhaø cung caáp, ...

+ Beân trong Heä Toå chöùc: qui ñònh noäi boä, löïa choïn

caùch quaûn lyù, .... theå hieän nhöõng muïc tieâu mong

muoán thöïc hieän.

Ñònh nghóa:

Qui taéc quaûn lyù laø söï theå hieän caùc muïc tieâu ñaõ

ñöôïc choïn vaø nhöõng haïn cheá ñöôïc chaáp nhaän

bôûi Heä Toå chöùc.



25

„ Ñaëc bieät noù thöôøng lieân quan ñeán nhöõng caùch xöû

lyù (qui taéc haønh ñoäng) hoaëc taùc ñoäng leân döõ lieäu

(qui taéc tính toaùn).

* Qui taéc haønh ñoäng: moâ taû haønh ñoäng maø heä toå

chöùc phaûi thöïc hieän.

„ Ví duï:

„ + Moät baûng kieåm keâ caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän

theo chu kyø.

„ + Taát caû saûn phaåm tröôùc khi tieâu thuï caàn phaûi

nhaäp kho thaønh phaåm.
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* Qui taéc tính toaùn: moâ taû caùch maø nhöõng haønh

ñoäng ñöôïc thöïc hieän.

Ví duï:

+ Giaù ñôn vò cuûa moät vaät tö/ haøng hoùa toàn kho

ñöôïc tính theo coâng thöùc bình quaân gia quyeàn.

+ Löông cô sôû baèng löông cô baûn nhaân vôùi heä soá

tröôït giaù.
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 Qui taéc toå chöùc (QTTC):

Qui taéc naøy gaén lieàn vôùi möùc toå chöùc, moâ taû: "ôû ñaâu"

("le ouø"); "ai" ("le qui") vaø "khi naøo" ("le quand").

Thöôøng noù laø keát quaû giaùn tieáp cuûa caùc muïc tieâu.

Nhôø qui taéc toå chöùc maø caùc muïc tieâu ñaït ñöôïc moät caùch

toát nhaát.

Ví duï:

+ Traïng thaùi toàn tröõ ñöôïc theo doõi bôûi heä quaûn lyù tin hoïc

hoùa do thuû kho phuï traùch. Qui taéc naøy xuaát phaùt töø qui taéc

quaûn lyù vaät tö haøng hoùa theo qui ñònh cuûa Nhaø nöôùc.

+ Ngöôøi kyù phieáu giao haøng thöïc hieän vaøo cuoái ngaøy.

Trong tröôøng hôïp naøy QTTC phaûn aûnh thoùi quen laøm vieäc

hôn laø nhaèm theå hieän muïc tieâu caàn phaûi ñaït.

+ Ñôn haøng gôûi cho Trung taâm mua baùn chæ coù theå gôûi ñi

vaøo ngaøy thöù ba vaø thöù naêm haøng tuaàn.
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 Qui taéc kyõ thuaät (QTKTh)

Qui taéc kyõ thuaät lieân quan ñeán möùc taùc

nghieäp, moâ taû caùc "caùch naøo" (“le comment”)

qua vieäc theå hieän nhöõng ñieàu kieän kyõ thuaät ñeå

thöïc hieän caùc coâng vieäc.

Qui taéc kyõ thuaät theå hieän caùc giaûi phaùp kyõ thuaät

ñöôïc aùp duïng thích hôïïp vôùi toå chöùc ñeå nhaèm ñaït

ñöôïc caùc muïc tieâu ñaët ra.
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Ví duï:

+ Dung löôïng cuûa thieát bò nhôù phuï ít nhaát laø 30

trieäu bytes.

+ Coâng suaát cuûa thieát bò in cho pheùp in toaøn boä

baûng löông ít nhaát laø moät giôø.

Hieän traïng taïi toå chöùc cho pheùp chuùng ta suy

nghó ñeán vieäc thay ñoåi caùc giaûi phaùp kyõ thuaät cuõ

laøm cho noù phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu môùi.

Trong khuoân khoå cuûa caùc haïn cheá kyõ thuaät, phaân

tích vieân coù theå ñeà xuaát nhöõng caûi tieán caàn thieát.
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b. Lieät keâ caùc quy taéc:

Qua caùc buoåi phoûng vaán PTV seõ phaùt hieän caùc qui taéc

khaùc nhau, lieät keâ caùc qui taéc naøy treân caùc phieáu moâ

taû.

Tuøy thuoäc vaøo ñaëc tính, vaøo ñoä phöùc taïp ngöôøi ta seõ

löïa choïn caùch thöùc theå hieän thích hôïp:

 Theå hieän baïch vaên baèng ngoân ngöõ thoâng thöôøng:

Caùch thöùc naøy coù tính tröïc quan lôùn song ñoâi khi

thieáu chính xaùc, naëng neà, thöôøng ñöôïc duøng cho

caùc qui taéc ñôn giaûn.

Ví duï: moãi ñôn ñaët haøng caàn phaûi ñònh löôïng.
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 Theå hieän qua caùc coâng thöùc kieåu toaùn hoïc:

Caùch thöùc naøy chính xaùc nhöng ñoøi hoûi caùc teân

hình thöùc cuûa döõ lieäu. Giaûi phaùp naøy thích nghi

vôùi caùc qui taéc tính toaùn.

Ví duï: Toàn kho cuoái thaùng cuûa moãi maët haøng

ñöôïc tính theo coâng thöùc sau:

TONCK
i
= TONDK

i
+ TPSN

i
‟ TPSX

i

Trong ñoù: TONDK
i
= TONCK

i-1
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Theå hieän bôûi caùc aù maõ/ maõ giaû (Pseudo - code):

Loaïi ngoân ngöõ trung gian giöõa ngoân ngöõ thaûo chöông

ngöôøi "ñoïc ñöôïc" vaø maõ maùy, goàm taäp hôïp moät soá kyù

hieäu qui öôùc chaët cheõ ñeå moâ taû caùc xöû lyù.

Giaûi phaùp naøy nhaèm chuaån bò cho böôùc thaûo chöông

tieáp theo, cho pheùp ta theå hieän caùc qui taéc phöùc taïp

baèng caùch phaân raõ thaønh caùc qui taéc ñôn giaûn.

Caùc phöông tieän theå hieän khaùc:

Ngoaøi caùc caùch theå hieän treân ngöôøi ta coøn duøng caùc

loaïi baûng quyeát ñònh, caây quyeát ñònh hoaëc löu ñoà ñeå

theå hieän maët tónh cuûa heä thoáng.
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c. Lieät keâ caùc coâng vieäc

Coâng vieäc naøy ñaõ ñöôïc chuaån bò khaù toát khi xaây

döïng löu ñoà hoà sô - coâng vieäc. Ngöôøi ta ghi keøm

theo caùc coâng vieäc moät moâ taû goàm caùc muïc sau:

- Teân coâng vieäc

- Ñieàu kieän khôûi ñoäng.

- Caùc keát quaû.

- Taàn suaát coâng vieäc.

- Thôøi löôïng caàn thieát.

- Qui taéc lieân quan.

- Lôøi bình.
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Ñeà aùn Tieåu ñeà aùn Trang

Loaïi: Phaân tích hieän traïng Töïa ñeà : Moâ taû coâng vieäc Thöù töï Ngaøy thaùng naêm

Coâng vieäc: LAÄP ÑÔN ÑAËT HAØNG

Ñieàu kieän khôûi ñoäng: - Toàn kho döôùi möùc quy ñònh.

- Ñeà nghò haáp daãn cuûa nhaø cung caáp.

- Thöïc ñôn ñaëc bieät ñöôïc ñeà nghò.

- Ngaøy laäp ñôn haøng.

Keát quaû                   :  Moät " cuù " ñieän thoaïi , phieáu ñaët haøng.

Taàn suaát : Tuøy thuoäc vaøo ngaøy trong tuaàn. Khoâng xaûy ra trong thöù

hai, thöù baûy; 10 - 15 phieáu ngaøy thöù ba,thöù naêm; 

0 - 5 phieáu ngaøy thöù tö, thöù saùu.

Thôøi löôïng :   Khoaûng 10 phuùt / ñôn haøng

Qui taéc : - Quaûn lyù : RG12,  RG15,  RG66

- Toå chöùc :  RO12,  RO15

- Kyõ thuaät :  

Lôøi bình : - Khoù khaên trong vieäc nhaän thaáy vaät tö ôû ngöôõng cöïc ñieåm

- Mong muoán tieán haønh moät nghieân cöùu nhoû veà thò tröôøng ñeå

choïn nhaø cung caáp.

Ngöôøi ñoái thoaïi: phuï traùch :
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d. Lieät keâ caùc döõ lieäu

Nghieân cöùu taäp hôïp caùc hoà sô ñaõ ñöôïc photocopy,

thoâng thöôøng chæ coù moät soá ít caùc hoà sô chöùa moät

löôïng lôùn thoâng tin caàn thieát, nhöõng hoà sô coøn laïi chæ

theå hieän nhöõng taäp con maø thoâi.

Neáu coù nhöõng "hoà sô-khoùa" thì caàn phaân tích

chuùng tröôùc tieân.

Tieáp theo caàn leân danh saùch caùc döõ lieäu (chuaån bò

thaønh laäp töø ñieån döõ lieäu). Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy caàn

phaân bieät thoâng tin maø vaät mang "chuyeân chôû" vôùi

döõ lieäu maø hoà sô chöùa ñöïng.

ÔÛ ñaây chuùng toâi quan nieäm thoâng tin laø nhöõng gì

ñöôïc taïo neân nhaèm giaûm söï khoâng xaùc ñònh.
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Ví duï: "Hoùa ñôn N= 885- x12 cuûa nhaø cung caáp A caàn

phaûi thanh toaùn chaäm nhaát vaøo ngaøy 10-12-1992 ",

ñaây laø thoâng tin .

Ñeå theå hieän thoâng tin ngöôøi ta söû duïng döõ lieäu.

Thoâng tin ñöôïc theå hieän qua caùc giaù trò cuûa caùc döõ

lieäu.

ÔÛ ví duï treân nhoùm "N=885- x12 " laø giaù trò cuûa döõ lieäu

"soá thöù töï hoùa ñôn".

Nhö vaäy thoâng tin toaøn boä ñöôïc theå hieän qua ba döõ

lieäu: soá thöù töï hoùa ñôn, teân nhaø cung caáp vaø ngaøy

giôùi haïn cho vieäc thanh toaùn.

Quaù trình treân giuùp chuùng ta laäp ñöôïc caùc hoà sô veà döõ

lieäu, danh saùch döõ lieäu.
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Hoà sô naøy phaûi luoân ñöôïc boå sung nhöõng döõ lieäu

môùi, hoaëc khi coù baát kyø aùp duïng tin hoïc naøo.

Noù xaùc ñònh moät ngoân ngöõ chung ñöôïc moïi nhaân

vaät tham gia ñeà aùn söû duïng.

Trong giai ñoaïn naøy chuùng ta chuaån bò cho töø ñieån

döõ lieäu. Baûn thaân töï ñieån döõ lieäu seõ ñöôïc thaønh

laäp sau quaù trình tinh cheá taäp hôïp caùc döõ lieäu

trong danh saùch.
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Ñoái vôùi moãi döõ lieäu thu thaäp ñöôïc chuùng ta duøng

phieáu sau ñaây ñeå moâ taû. Phieáu goàm caùc muïc sau:

 Teân döõ lieäu

 Ñònh nghóa

 Caáu truùc/ Kieåu

 Loaïi / Laõnh vöïc söû duïng.

 Ñònh löôïng

 Ví duï veà giaù trò

 Lôøi bình
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Ñeà aùn: Tieåu ñeà aùn: Trang __

Loaïi: Phaân tích

hieän traïng

Töïa ñeà: Moâ taû Döõ lieäu Thöù töï Ngaøy thaùng 

naêm  

Teân : TEÂN NHAØ CUNG CAÁP (TNCC)

Ñònh nghóa : Duøng ñeå ñaët teân, thöôøng toùm taét, cho pheùp xaùc

ñònh nhaø cung caáp.

Caáu truùc : Kieåu chöõ, X (20).

Loaïi : Sô caáp

Ñònh löôïng: Khoaûng 50

Ví duï : Coâng ty SUNIMEX, HXK IMEXCO

Lôøi bình : 15 kyù töï coù theå ñuû.

Phaân tích vieân:
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Nhöõng vò trí laøm vieäc coù lieân quan ñeán phaïm vi

nghieân cöùu maø qua caùc buoåi trao ñoåi (giöõa phaân

tích vieân vôùi caùc nhaân vieân nghieäp vuï) ñaõ xaùc

ñònh ñöôïc seõ laàn löôït ñöôïc tieán haønh phoûng vaán.

Caùc cuoäc phoûng vaán vaø caùc buoåi cuûng coá tieáp

theo giuùp ta nhaän thöùc ñöôïc hieän traïng vaø döïa

treân hieän traïng naøy ñeå phaùt trieån caùc giai ñoaïn

tieáp theo.
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II.  TOÅNG HÔÏP

Phaân tích vieân thoâng qua caùc buoåi phoûng vaán ñaõ

phaùt hieän caùc vò trí laøm vieäc khaùc nhau nhöng

coùlieân quan vôùi nhau, töø ñoù phaân tích vieân tieán

haønh nhoùm laïi trong ba loaïi: qui taéc, coâng vieäc,

döõ lieäu.

Phaân tích vieân xaây döïng daàn caùc keá hoaïch "laép

raùp" nhaèm theå hieän hoaït ñoäng cuûa heä toå chöùc/ xí

nghieäp trong lónh vöïc nghieân cöùu.
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II.1  Toång hôïp caùc xöû lyù:

a.  Toång hôïp keát hôïp vôùi toå chöùc:

Muïc tieâu chính laø moâ taû vaø lieân keát caùc coâng

vieäc quan troïng ñaõ ñöôïc phaùt hieän trong quaù

trình phoûng vaán baèng caùch neâu:

 caùc vò trí laøm vieäc,

 caùc söï kieän khôûi ñoäng (SKKÑ),

 nhöõng vaät mang thoâng tin ñöôïc luaân chuyeån,

 vaø xaùc ñònh taäp hôïp caùc lónh vöïc hoaït ñoäng.
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Vieäc toång hôïp naøy ñaùp öùng ba quan taâm sau:

* Laøm roõ nhöõng boû soùt vaø rôøi raïc trong caùc phoûng vaán.

Ví duï: Hoà sô D10 maø vò trí laøm vieäc X thoâng baùo

chuyeån cho vò trí laøm vieäc Y khoâng thaáy lieät keâ trong

phoûng vaán ôû vò trí laøm vieäc Y.

* Nhöõng rôøi raïc do chöa hieåu ñöôïc ñoái töôïng trong caùc

buoåi phoûng vaán, nguyeân nhaân cuûa nhöõng rôøi raïc naøy

coù theå töø söï khoâng phuø hôïp ñang toàn taïi trong hoaït

ñoäng cuûa caùc boä phaän.

Ví duï: nhieàu coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän truøng laëp,

nhieàu hoà sô ñöôïc tieáp nhaän ôû moät vò trí khoâng ñöôïc

khai thaùc, ...
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Toång hôïp coøn neâu ñöôïc nhöõng dò thöôøng do khoù

khaên trong vieäc thoâng ñaït giöõa caùc vò trí laøm vieäc

maø tröôùc ñaây chöa phaùt hieän ñöôïc ñeå trình baøy cho

nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo cuûa toå chöùc.

* Nhöõng toång hôïp seõ ñöôïc trình baøy cho ngöôøi söû

duïng ñeå hoï hôïp thöùc hoùa vieäc naøy baûo ñaûm cho

vieäc hieåu chính xaùc caùc hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän

trong xí nghieäp cuûa phaân tích vieân.
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b.  Toång hôïp taùch rôøi khoûi toå chöùc:

Muïc tieâu cuûa toång hôïp naøy laø laøm roõ möùc baát bieán cao

nhaát cuûa lónh vöïc nghieân cöùu.

Nhö vaäy ngöôøi ta seõ moâ taû moãi lónh vöïc hoaït ñoäng

baèng caùch xoùa taát caû nhöõng coâng vieäc do qui taéc toå

chöùc hoaëc qui taéc kyõ thuaät qui ñònh. Do vaäy vò trí laøm

vieäc seõ ñöôïc xoùa cuøng vôùi caùc coâng vieäc vaø hoà sô coù

lieân quan ñeán toå chöùc vaø kyõ thuaät.

Ví duï: seõ xoùa caùc CV "chuyeån töø boä phaän laäp hoùa ñôn

sang boä phaän keá toaùn", "nhaät tu soå theo doõi ñôn ñaët

haøng", "chuyeån soå theo doõi nhöõng ngöôøi vaéng maët", ...

Ngöôïc laïi luoân luoân toàn taïi nhöõng haønh ñoäng "theo doõi

hoùa ñôn", "kieåm tra caùc ñôn ñaët haøng ", "kieåm tra

nhöõng ngöôøi vaéng maët".
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Toaøn boä caùc hoà sô saûn sinh bôûi vieäc toå chöùc cuï theå

seõ bieán maát, noùi chung ngöôøi ta seõ khoâng coøn tìm

thaáy trong phaân tích naøy nhöõng töø nhö "maãu bieåu",

"hoà sô" , "taäp tin", "caëp hoà sô".

Rieâng nhöõng söï kieän khôûi ñoäng seõ ñöôïc giöõ laïi vì

chuùng coù vai troø quan troïng khi phaùt trieån moâ hình

yù nieäm xöû lyù veà sau naøy.



47

II.2 Toång hôïp caùc döõ lieäu:

Ñoái vôùi döõ lieäu, vieäc toång hôïp nhaèm xaùc ñònh

töï ñieån döõ lieäu (TÑDL), taäp hôïp töø vöïng chính

xaùc maø moïi ngöôøi tham gia döï aùn ñeàu ñoàng yù.

Söï gaàn guõi giöõa caùc döõ lieäu tieáp thu ñöôïc qua

caùc buoåi phoûng vaán ôû caùc vò trí laøm vieäc laøm

xuaát hieän moät soá döõ lieäu khoâng phuø hôïp maø

chuùng ta caàn phaûi loaïi boû.
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1. Loïc caùc döõ lieäu:

Söï khoâng phuø hôïp cuûa döõ lieäu theå hieän ôû hai daïng:

a. Nhöõng döõ lieäu ñoàng nghóa:

Laø döõ lieäu duøng teân khaùc nhau ñeå chæ cuøng moät loaïi

döõ lieäu, moät söï kieän.

Ví duï : - Maõ soá maët haøng , danh muïc maët haøng.

- Ñôn giaù , giaù ñôn vò.

b. Döõ lieäu ña nghóa:

Duøng cuøng moät teân ñeå chæ caùc ñoái töôïng, söï kieän khaùc

nhau.

Ví duï: taøi khoaûn trong moät cô sôû saûn xuaát kinh doanh

duøng ñeå theo doõi caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh.

Taøi khoaûn trong ngaân haøng theo doõi löôïng tieàn ruùt,

göûi cuûa caùc khaùch haøng.
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2. Taïo moät töø ñieån döõ lieäu

Caùc danh saùch döõ lieäu "thoâ" thu thaäp qua moãi buoåi phoûng

vaán sau khi loïc caùc döõ lieäu ñoàng nghóa vaø ña nghóa, ñöôïc

duøng ñeå taïo thaønh boä töø ñieån döõ lieäu.

Töø ñieån döõ lieäu laø moät danh saùch caùc döõ lieäu ñöôïc söû duïng

trong heä thoâng tin, vôùi moät soá ñaëc tröng nhö: teân, caáu

truùc, raøng buoäc ngöõ nghóa, loaïi, lónh vöïc söû duïng, caùc qui

taéc taùc ñoäng.

Cuoái cuøng ñeå chuaån bò toát cho vieäc trieån khai coâng vieäc ôû caùc

möùc sau, ngoaøi caùc raøng buoäc cuù phaùp ñöôïc moâ taû bôûi caáu

truùc döõ lieäu caàn phaûi theâm caùc raøng buoäc ngöõ nghóa (neáu coù).

Ví duï: Döõ lieäu ÑSO (Ñieåm soá) coù raøng buoäc cuù phaùp, baét

buoäc coù caáu truùc “XX. X”, ngoaøi ra coøn coù raøng buoäc ngöõ

nghóa: Moïi ñieåm soá ñeán thuoäc ñoaïn [0, X], X nhaän giaù trò 5/

10/ 20 tuøy theo thang ñieåm qui ñònh.
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Töø ñieån döõ lieäu 

Kyù 

hieäu
Teân

Caáu truùc/ raøng 

buoäc cuù phaùp

Chieàu 

daøi

Taàn suaát Tính 

chaát

Moâ taû
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III. HÔÏP THÖÙC HOÙA

Hôïp thöùc hoùa (ñuùng ra phaûi goïi laø hôïp thöùc hoùa phaân

tích hieän traïng) laø quaù trình nhaän thöùc heä thoâng tin

hieän höõu bôûi phaân tích vieân, ñaõ ñöôïc xaùc thöïc bôûi

nhöõng caù nhaân tham gia phoûng vaán, nhöõng ngöôøi

quaûn lyù.

1. Muïc tieâu:

 Nhaèm baûo ñaûm xaâm nhaäp chính xaùc hieän traïng

cuûa toå chöùc thoâng qua caùc buoåi phoûng vaán.

 Ngoaøi ra coøn taïo cô hoäi cho nhöõng ngöôøi ra quyeát

ñònh suy nghó veà söï chính xaùc cuûa caùc muïc tieâu ñaõ

ñöôïc ñaët ra, ñoâi khi xaùc ñònh laïi muïc tieâu naøy.
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2. Caùch tieán haønh:

Coâng cuï hôïp thöùc hoùa laø toång hôïp coù keát hôïp vôùi toå

chöùc cuï theå.

Baûng toång hôïp naøy seõ ñöôïc ñeä trình ñeå nhöõng ngöôøi

ra quyeát ñònh, nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo cho yù kieán.

Qua vieäc naøy phaân tích vieân thaáy ñöôïc keát quaû coâng

vieäc cuûa mình ñoàng thôøi cuõng chính xaùc moät soá qui

taéc phöùc taïp maø chæ coù nhöõng chuyeân gia coù kinh

nghieäm môùi coù theå dieãn ñaït ñaày ñuû.
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3. KEÁT QUAÛ

Ngoaøi vieäc baûo ñaûm cho phaân tích vieân söï hieåu

bieát ñuùng HTT hieän höõu, hôïp thöùc hoùa coøn chuaån

bò noäi dung cuûa moät hôïp ñoàng giöõa nhöõng ngöôøi

laøm tin hoïc vaø ngöôøi söû duïng.

Phaân tích hieän traïng laø moät giai ñoaïn quan troïng,

hieäu quaû vaø thaønh coâng cuûa vieäc tin hoïc hoùa heä

thoáng thoâng tin cuûa toå chöùc phuï thuoäc phaàn lôùn

vaøo giai ñoaïn naøy.
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Baøi tập

Phân tích hiện trạng bài toán

“Quản lyù Vật tư Haøng hoùa”
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Mô tả nghiệp vụ Quản lý Vật tư Hàng hóa

Nhóm Phân tích sau khi tìm hiểu nghiệp vụ quản lý

Vật tư hàng hóa tại một công ty, đã đưa ra mô tả sơ

lược sau:

- Căn cứ vào Hợp đồng Cung ứng giữa Công ty và

Nhà cung ứng, để chuẩn bị cho việc nhập vật tư

hàng hóa, bộ phận Cung tiêu của Công ty sẽ lập

Phiếu Nhập Vật tư Hàng hóa (4 liên) và chuyển

cho bộ phận Quản lý Kho của Công ty.
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- Quản lý kho sẽ nhập hàng vào kho, kiểm tra hàng

nhập theo Phiếu Nhập Vật tư Hàng hóa, sau đó 2

bên giao – nhận sẽ ký xác nhận vào phiếu nhập:

bên giao (nhà cung ứng) giữ 1 liên, bên nhận

(quản lý kho) giữ 1 liên, 2 liên còn lại chuyển cho

Bộ phận Cung tiêu và Kế toán của công ty.

- Khi có nhu cầu xuất hàng, căn cứ theo Phiếu đề

nghị xuất đã được phê duyệt, bộ phận Cung Tiêu

sẽ lập Phiếu Xuất Vật tư Hàng hóa (4 liên) và

chuyển cho bộ phận Quản lý Kho.
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- Quản lý kho sẽ xuất hàng theo Phiếu Nhập Vật tư

Hàng hóa, sau đó 2 bên giao – nhận sẽ ký xác nhận

vào phiếu xuất: bên giao (quản lý kho) giữ 1 liên,

bên nhận giữ 1 liên, 2 liên còn lại chuyển cho Bộ

phận Cung tiêu và Kế toán của công ty.

- Quản lý kho ghi phiếu Nhập, Xuất Vật tư Hàng hóa

vào Sổ Theo dõi Nhập, Xuất Vật tư Hàng hóa và cập

nhật Thẻ Kho vào cuối ngày.

- Định kỳ cuối tháng, quản lý kho làm báo cáo tổng

hợp Nhập – Xuất – Tồn Vật tư Hàng hóa gửi cho Bộ

phận Cung tiêu và Kế toán Công ty.
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Căn cứ vào mô tả trên, anh/chị hãy:

1. Thu thập, tham khảo từ đó thiết kế các mẫu

phiếu, sổ sách, các báo cáo nhằm phục vụ cho

công tác quản lý vật tư hàng hóa của công ty.

2. Lập bảng mô tả hồ sơ, mô tả công việc

3. Vẽ lưu đồ hồ sơ - công việc.

4. Xây dựng tự điển dữ liệu
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MOÂ TAÛ HOÀ SÔ (HS)

Soá TTHS Teân hoà sô, vai troø Soá TTCV

D1          Phieáu vaät tö (theû kho) 

Ghi laïi caùc phaùt sinh ñoái vôùi moät maët haøng

D2 Phieáu nhaäp vaät tö 

Do boä phaän cung tieâu laäp, duøng ñeå moâ taû haøng 

nhaäp vaøo kho, coù xaùc nhaän cuûa ngöôøi laäp, beân 

giao vaø cuûa quaûn lyù kho

D3 Phieáu xuaát vaät tö

Do boä phaän cung tieâu laäp, duøng ñeå moâ taû haøng 

xuaát kho, coù xaùc nhaän cuûa ngöôøi laäp, ngöôøi nhaän 

vaø cuûa quaûn lyù kho.
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Soá 

TTHS
Teân hoà sô, vai troø

Soá 

TTCV

MOÂ TAÛ HOÀ SÔ (HS)

D4 Soå theo doõi nhaäp – xuaát vaät tö

Do quaûn lyù Kho laäp, lieät keâ caùc chöùng

töø nhaäp, xuaát vaät tö. 

D5 Baùo caùo toång hôïp Nhaäp – Xuaát – Toàn 

vaät tö

Do quaûn lyù Kho laäp vaøo cuoái thaùng; 

duøng baùo caùo vaø ñoái chieáu vôùi boä phaän 

Cung Tieâu
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MOÂ TAÛ COÂNG VIEÄC (CV)

Soá 

TTCV
Moâ taû CV

Vò trí laøm 

vieäc

Taàn 

suaát

Hoà sô 

nhaäp
Hoà sô xuaát

T3 Chuaån bò xuaát 

vaät tö

BP. Cung 

tieâu

60phieáu

/ thaùng

D3

T4 Xuaát kho, kieåm 

tra vaø xaùc nhaän

Quaûn lyù kho 60phieáu

/ thaùng

D3 D3 (coù xaùc 

nhaän ñaày ñuû)

T1 Chuaån bò nhaäp   BP. Cung tieâu 10phieáu/                        D2

vaät tö thaùng

T2 Nhaäp kho, kieåm  Quaûn lyù kho 10phieáu/    D2        D2 (coù xaùc 

tra vaø xaùc nhaän thaùng                   nhaän ñaày ñuû)
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Soá 

TTCV
Moâ taû CV

Vò trí laøm 

vieäc

Taàn 

suaát

Hoà sô 

nhaäp
Hoà sô xuaát

T5 - Ghi phieáu 

nhaäp/ xuaát vaøo 

soå theo doõi 

Nhaäp, Xuaát kho

- Caäp nhaät theû 

kho (cuoái ngaøy)

Quaûn lyù 

kho

1 laàn/ 

ngaøy

D2,

D3

D4, D1

T6 Laäp baùo caùo 

Nhaäp Xuaát Toàn 

kho (cuoái thaùng)

Quaûn lyù 

kho

1 laàn / 

thaùng

D2,D

3, D1

D5 

MOÂ TAÛ COÂNG VIEÄC (CV)
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MOÂ TAÛ HOÀ SÔ (HS)

Soá TTHS Teân hoà sô, vai troø Soá TTCV

D1 Phieáu vaät tö (theû kho)

Ghi laïi caùc phaùt sinh ñoái vôùi moät maët haøng

D2 Phieáu nhaäp vaät tö

Do boä phaän cung tieâu laäp, duøng ñeå moâ ta

haøngnhaäp vaøo kho, coù xaùc nhaän cuûa ngöôøi

laäp, beân giao vaø cuûa quaûn lyù kho

D3 Phieáu xuaát vaät tö

Do boä phaän cung tieâu laäp, duøng ñeå moâ ta

haøng xuaát kho, coù xaùc nhaän cuûa ngöôøi laäp,

ngöôøi nhaän vaø cuûa quaûn lyù kho.

T5 

T1, T2 

T3, T4 
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Soá 

TTHS
Teân hoà sô, vai troø

Soá 

TTCV

D4 Soå theo doõi nhaäp – xuaát vaät tö

Do quaûn lyù Kho laäp, lieät keâ caùc chöùng

töø nhaäp, xuaát vaät tö. 

D5 Baùo caùo toång hôïp Nhaäp – Xuaát – Toàn

vaät tö

Do quaûn lyù Kho laäp vaøo cuoái thaùng;

duøng baùo caùo vaø ñoái chieáu vôùi boä phaän

Cung Tieâu

MOÂ TAÛ HOÀ SÔ (HS)

T5

T6
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LÖU ÑOÀ HOÀ SÔ COÂNG VIEÄC 

Teân ÑA: Xaây döïng HTT tin hoïc

hoùa Công ty XYZ

Tieåu ÑA: Quaûn lyù 

Vật tư hàng hóa

Loaïi hoà sô: Phaân 

tích hieän traïng

PT vieân:.... Ngöôøi PV: ..................Boä phaän PV: ............ Ngaøy: ..............

Söï kieän Quaûn lyù kho Boä phaän Cung tieâu Boä phaän khaùc/ 

Nhaø cung öùng

Nhaäp Kho

T2: Nhaäp vaät tö, 

xaùc nhaän 

Cung öùng 

haøng

T1: Chuaån bò 

nhaäp vaät tö 

D2: Phieáu 

nhaäp vaät tö

D2: Phieáu 

nhaäp vaät tö 

hoaøn chænh

D2: Phieáu 

nhaäp vaät tö 

hoaøn chænh  

D2: Phieáu 

nhaäp vaät tö 

hoaøn chænh

Trang 1
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LÖU ÑOÀ HOÀ SÔ COÂNG VIEÄC

Teân ÑA: Xaây döïng HTT tin hoïc 

hoùa coâng ty XYZ

Tieåu ÑA: Quaûn lyù 

Vaät tö Haøng hoùa

Loaïi hoà sô: Phaân 

tích hieän traïng

PT vieân:.... Ngöôøi PV: ................... Boä phaän PV:............. Ngaøy:  ...............

Söï kieän Quaûn lyù kho Boä phaän Cung tieâu Boä phaän khaùc

Xuaát Kho

T3: Chuaån bò 

xuaát vaät tö 

Giaáy ñeà nghò 

caáp vaät tö

D3: Phieáu 

xuaát vaät tö

T4: xuaát vaät 

tö, xaùc nhaän 

D3: Phieáu 

xuaát vaät tö 

hoaøn chænh

D3: Phieáu 

xuaát vaät tö 

hoaøn chænh

D3: Phieáu 

xuaát vaät tö 

hoaøn chænh

Trang 2
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LÖU ÑOÀ HOÀ SÔ COÂNG VIEÄC

Teân ÑA: Xaây döïng HTT tin hoïc hoùa  

Coâng ty XYZ

Tieåu ÑA: Quaûn lyù 

Vaät tö Haøng hoùa

Loaïi hoà sô: Phaân 

tích hieän traïng

PT vieân:.... Ngöôøi PV: ........................ Boä phaän PV: .......... Ngaøy: ................

Söï kieän Quaûn lyù kho Boä phaän Cung tieâu BP. Kế Toaùn

Laøm soå 

saùch, baùo 

caùo

Trang 3

D3: Phieáu 

Xuaát kho

D2: Phieáu 

Nhaäp kho

T5:Vaøo soå, caäp nhaät theû kho

D1: Phieáu 

vaät tö

D4: Soå nhaäp 

xuaát kho

T6:laäp BC Nhaäp Xuaát Toàn

D5: BC Nhaäp 

Xuaát Toàn kho

D5: BC Nhaäp 

Xuaát Toàn kho

D5: BC Nhaäp 

Xuaát Toàn kho
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TÖÏ ÑIEÅN DÖÕ LIEÄU

Kyù 

hieäu
Teân Kieåu

Chieàu 

daøi

Taàn 

suaát

Tính 

chaát
Moâ taû

MSPB Maõ soá 

Phoøng ban/ 

Phaân xöôûng/ 

Toå/ Chuyeàn

Chuoåi 4 10 bộ

phận

Sô 

caáp

2 kyù töï ñaàu laø Phoøng / Phaân 

xöôûng, 2 kyù töï cuoái laø toå/ 

chuyeàn.Víduï:

“HC00”: Phoøng toå chöùc haønh 

chính

“HC01”: Phoøng toå chöùc haønh 

chính, Toå Vaên thö

SCTN Soá chöùng töø 

nhaäp kho

Chuoåi 4 10phieáu  

/thaùng

Sô 

caáp

Kyù töï ñaàu laø N, 3 kyù töï keá tieáp 

laø soá thöù töï phieáu nhaäp trong 

naêm

SCTX Soá chöùng töø 

xuaát kho

Chuoåi 4 60phieáu

/thaùng

Sô 

caáp

Kyù töï ñaàu laø X, 3 kyù töï keá tieáp 

laø soá thöù töï phieáu xuaát trong 

naêm
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Chöông 4 

HEÄ THOÂNG TIN YÙ NIEÄM 
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I. HỆ THÔNG TIN Ý NIỆM (HTTYN) 

 - HTTYN là sự mô tả HTT, nhằm làm rõ: 

 Tập họp các dữ liệu của hệ thống, 

Các qui tắc quản lý chỉ đạo các thao tác 

tác động lên tập dữ liệu đó. 

   - HTTYN độc lập với các lựa chọn môi trường 

cài đặt  
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1. Vai trò của hệ thông tin ý niệm: 

 HTTYN đóng 3 vai trò: 

Mô tả (hình thức đầu tiên) toàn vẹn HTT, trong 

đó tất cả các dữ liệu được lưu chứa hoặc sử dụng 

bởi HTT đều được mô tả cùng với các qui tắc 

hướng dẫn và phát triển. 

Là sự thỏa thuận giữa PTV và NSD về tập họp 

các qui tắc quản lý đã được nhất trí hoàn toàn 

với những người quản lý 

Là sổ điều kiện thức được xây dựng bởi PTV; dù 

với bất kỳ sự lựa chọn nào sau này, các mục tiêu 

được mô tả ở mức này phải được tôn trọng. 
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2. Nội dung của HTTYN: 

 
   HTTYN được tạo thành từ 3 bộ phận có liên 

quan mật thiết với nhau: 

1. Hệ TTYN truyền thông 

2. Hệ TTYN dữ liệu 

3. Hệ TTYN xử lý 
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II. MOÂ HÌNH YÙ NIEÄM TRUYEÀN THOÂNG   

(MHYNTrTh) 
 

(MCC – MODEØLE CONCEPTUEL DE 

COMMUNICATION) 



6 

1. Muïc tieâu cuûa moâ hình: 

 Trình baøy khung nhìn hình thöùc ñaàu tieân cuûa 

vaán ñeà. 

Moâ hình cho pheùp thoáng keâ taäp hôïp caùc trao 

ñoåi thoâng tin giöõa caùc taùc nhaân ñoái vôùi laõnh 

vöïc nghieân cöùu.  

 Phaùc thaûo naøy ñaëc bieät ñôn giaûn, song laïi 

maïnh veà maët truyeàn thoâng.  

Caùc khaùi nieäm ñöôïc duøng trong moâ hình raát 

ñôn giaûn vaø deã hieåu: Taùc nhaân (acteur, 

actor), Doøng (flux, flow). 
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2. Caùc khaùi nieäm duøng trong MHYNTrTh: 

Taùc nhaân: Phaùp nhaân, theå nhaân coù khaû naêng phaùt 

vaø thu caùc thoâng tin goïi laø taùc nhaân.  

   Taùc nhaân coù theå laø taùc nhaân noäi hay taùc nhaân 

ngoaïi.  

   Taùc nhaân noäi laø taùc nhaân thuoäc laõnh vöïc nghieân 

cöùu, ngöôïc laïi laø taùc nhaân ngoaïi. 

   Ví duï: Moät khaùch haøng hay boä phaän thöông maïi 

cuûa coâng ty ñeàu laø taùc nhaân thuoäc laõnh vöïc quaûn 

lyù thöông maïi. 

    Khaùch haøng laø taùc nhaân ngoaïi, trong khi ñoù boä 

phaän thöông maïi laø taùc nhaân noäi.  
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Kyù hieäu:  

- Taùc nhaân noäi ñöôïc bieåu dieãn baèng ñöôøng 

troøn lieân tuïc:  

 

 

 

- Taùc nhaân ngoaïi ñöôïc bieåu dieãn baèng ñöôøng 

troøn giaùn ñoaïn:  

 Teân 

Taùc 

nhaân 

  Teân 

taùc nhaân 
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Doøng: Söï trao ñoåi thoâng tin giöõa taùc nhaân 

phaùt vaø taùc nhaân thu laø moät doøng. 

Kyù hiệu:  

   Doøng ñöôïc bieåu dieãn baèng moät cung noái taùc 

nhaân phaùt vaø taùc nhaân thu, treân cung coù teân 

cuûa doøng vaø muõi teân höôùng töø phaùt ñeán thu. 

Taùc 

nhaân 

phaùt 

Taùc 

nhaân 

thu 

Teân doøng 
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3. Moät soá lôøi khuyeân khi phaùc thaûo MHYNTrTh:  

Tính keát haït:  

 - Tính keát haït coù lieân quan ñeán ñònh nghóa caùc 

taùc nhaân khoâng töông öùng vôùi baát kyø qui taéc 

naøo.  

 - Ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà phöùc taïp, ngöôøi ta coù 

theå ñònh nghóa nhieàu MHYNTrTh vôùi möùc 

chi tieát taêng daàn (moâ hình con). 
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Ñaùnh soá caùc doøng:  

 - Ñeå vieäc ñoïc moâ hình ñöôïc deã daøng, coù theå 

ñaùnh soá thöù töï cho caùc doøng.  

 - Nhö vaäy, teân doøng coù theå coù tieàn toá laø soá thöù 

töï chæ roõ trình töï cuûa noù trong danh saùch caùc 

doøng xaùc ñònh. 

 - Caùch laøm coù tính thöïc tieãn naøy khoâng phaûi laø 

qui öôùc chaùnh thöùc trong MERISE. 
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Kieåu caùc doøng: chæ giôùi haïn trong vieäc trao 

ñoåi thoâng tin.  

Maõ hoaù: Taùc nhaân vaø Doøng ñöôïc xaùc ñònh 

bôûi moät teân vaø moät maõ.  

  Teân töông öùng vôùi ñònh nghóa ngoaïi cuûa 

ñoái töôïng vaø do ngöôøi söû duïng ñaët. 

  Maõ tuaân thuû caùc qui taéc maõ hoaù ñöôïc 

thieát laäp trong toå chöùc (neáu coù)  
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Ví duï:  

KHG DLY 

BDS 

04_Thoâng baùo ñeà nghò 

03_Ñeà nghò tieán haønh 

05_Hôïp ñoàng giao dòch 

06_Thanh toaùn 

02_ Tra 

cöùu, tìm 

kieám 

thoâng tin  

Moâ hình hoaù söï trao ñoåi thoâng tin giöõa Khaùch 

haøng vaø Ñaïi lyù baát ñoäng saûn 

01_Yeâu caàu giao dòch 
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4. Laäp hoà sô MHYNTrTh  
 Noäi dung taøi lieäu soaïn thaûo ôû möùc yù nieäm 

caàn phaûi hôïp lyù, deã hieåu veà maët noäi dung vaø 

cuõng khoâng neân quaù daøi.  

 Ñoái vôùi heä TTYNTrTh, taøi lieäu coù theå goàm: 

 - Moâ hình YÙ nieäm truyeàn thoâng 

 - Danh saùch caùc taùc nhaân, caùc doøng 

 - Caùc phieáu moâ taû thoâng tin veà taùc nhaân, 

doøng.  

 Nhö vaäy, boá cuïc taøi lieäu cuûa MHYNTrTh coù 

theå nhö sau:  
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„ I. Moâ hình yù nieäm truyeàn thoâng 

„ II. Danh saùch caùc taùc nhaân vaø doøng 

„ - Danh saùch caùc taùc nhaân 

„ - Danh saùch caùc doøng 

„ III. Thoâng tin veà caùc taùc nhaân 

  1. Taùc nhaân 1: 

      - Moâ taû   

    - Danh saùch caùc doøng nhaän vaø taùc nhaân phaùt  

    - Danh saùch caùc doøng phaùt vaø taùc nhaân nhaän 

2. Taùc nhaân 2: 

  ….  

„ IV. Thoâng tin veà caùc doøng  

 1. Doøng 1: 

- Moâ taû doøng (neáu caàn thieát) 

 2. Doøng 2: 

 … 
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Bài tập:  

Xaây döïng Moâ hình YÙ niệm truyền thoâng  

“Quản lyù Vật tư haøng hoùa” 
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9_Thanh toan 

8_Yeu cau 

thanh toan 

7a_Phieu nhap vat tu 

 hoan chinh 

7b_Phieu nhap vat tu 

hoan chinh 

7_Giao nhan hang, xac 

nhan 

6_Phieu nhap vat tu 

5_Hop dong cung ung 

4_Thoa thuan 

3_Dat hang 

1a_Tinh hinh ton kho 

Nha 

Cung 

 Ung  

Bo 

Phan 

Cung 

Tieu  

Quan 

ly 

Kho  

Bo 

phan 

khac 

BP 

Ke 

Toan  

2_Nghien cuu- tim hieu thi  

truong 

11b_Phieu xuất vat tu 

hoan chinh 

1b_Yeu cau cap vat tu 

10_Phieu Xuat Vat Tu 

11a_Phieu Xuat Vat Tu hoan chinh 

12b_Bao cao Nhap xuat ton 

12a_Bao cao Nhap xuat ton 

10_Phieu Xuat Vat Tu 

MH YÙ niệm truyền thoâng Quản lyù Vật tư haøng hoùa 
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III. MOÂ HÌNH YÙ NIEÄM DÖÕ LIEÄU 

(MHYNDL)  

(MCD - MODEØLE CONCEPTUEL DE 

DONNEÙES) 
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1. Muïc tieâu moâ hình:        

 Phuø hôïp vôùi caùch tieáp caän taùch döõ lieäu vaø 

xöû lyù.  

Moâ hình yù nieäm döõ lieäu phaûn aùnh duy nhaát 

khung nhìn heä thoâng tin veà maët döõ lieäu.  

Moâ hình caøng ñaày ñuû caøng toát, thích hôïp vôùi 

caùch nhìn toång quaùt hoùa caùc chöùc naêng vaø 

phaûn aùnh caùc ñònh höôùng quaûn ly.ù 
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 Moâ hình trình baøy caàn phaûi ñoäc laäp hoaøn toaøn 

vôùi moïi xem xeùt kyõ thuaät vaø/ hoaëc toå chöùc. 

 MHYNDL trình baøy maët tónh cuûa heä thoáng, 

khoâng chöùa baát kyø tham chieáu ñeán xöû lyù phaûi thi 

haønh - ñoái töôïng cuûa moâ hình yù nieäm xöû lyù.  

 Döïa treân moät soá khaùi nieäm coù tính chaát phöông 

phaùp luaän (thöïc theå, keát hôïp, baûn soá, …), 

MHYNDL coøn coù yù ñònh daønh cho nhöõng ngöôøi 

môùi khôûi ñaàu hoaëc khoâng laøm vieäc trong laõnh 

vöïc coâng ngheä thoâng tin truyeàn thoâng 

(Information Communication Technology ‟ 

ICT). 
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 Thöïc theå (Entity, Entiteù): 

 Thöïc theå laø moät hình aûnh cuï theå cuûa 1 ñoái 

töôïng cuï theå hoaëc tröøu töôïng trong theá giôùi 

thöïc caàn quaûn lyù 

Ví duï: 

 Thöïc theå MAËT HAØNG 

 Thöïc theå SINH VIEÂN 

 Thöïc theå MOÂN HOÏC 

 

2. Moät soá khaùi nieäm duøng trong MHYNDL: 
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 Kyù hieäu: 

 
TEÂN THÖÏC THEÅ TEÂN THÖÏC THEÅ 

 

 

Ví duï: 

SINH VIEÂN SINH VIEÂN 

 

 

hoaëc 

hoaëc 
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Nhöõng tröôøng hôïp cuï theå cuûa thöïc theå ñöôïc 

bieåu dieãn nhö treân nhöng vieát baèng chöõ thöôøng 

Ví duï: 

sinh vieân  sinh vieân  

 

 

hoaëc 
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 Thuoäc tính (attribute): 

 Laø thoâng tin gaén vôùi moät thöïc theå hay moät keát 

hôïp ñeå ñaëc tröng cho thöïc theå hay keát hôïp aáy. 

Nhö vaäy, moïi thuoäc tính ñeàu coù nguoàn goác laø 

thoâng tin. 

    

Thöïc theå chæ ñaëc taû ñöôïc khi bieát moät soá tính chaát 

naøo ñoù cuûa thöïc theå, moãi tính chaát naøy ñöôïc goïi 

laø moät thuoäc tính (attribute). 
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Kyù hieäu: 

TEÂN THÖÏC THEÅ 

- Thuoäc tính 1 

- Thuoäc tính 2 

- … 

Ví duï: Kieåu thöïc theå SINH VIEÂN ñöôïc bieåu dieãn 

nhö sau: 

SINH VIEÂN 

 MSSV 

 HoTen 

 GT 

 NgS 

hoaëc 

hoaëc 

TEÂN THÖÏC THEÅ 

- Thuoäc tính 1 

- Thuoäc tính 2 

- … 

SINH VIEÂN 

-MSSV 

-HoTen 

-GT 

-NgS 
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Tröôøng hôïp cuï theå cuûa kieåu thöïc theå SINH VIEÂN 

ñöôïc bieåu dieãn nhö sau: 

sinh vieân 

 TH001 

 Nguyeãn thò Hoàng 

 Nöõ 

 08/12/1987 

hoaëc 

sinh vieân 

-TH001 

-Nguyeãn thò Hoàng 

-Nöõ 

-08/12/1987 



10 

 Söï raøng buoäc toaøn veïn treân thöïc theå: 

 Moät moâ hình caàn phaûi bieåu dieãn moät thöïc teá, 

do ñoù moät soá thuoäc tính phaûi coù giaù trò gaàn vôùi 

thöïc teá, loaïi boû nhöõng thoâng tin khoâng thoûa 

maõn ngöõ nghóa cuûa döõ lieäu.  

 Nhöõng tính chaát naøy duøng laøm tieâu chuaån ñeå 

saøng loïc döõ lieäu goïi laø söï raøng buoäc toaøn veïn. 
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a. Söï töông thích caùc giaù trò (raøng buoäc giaù trò): 

 Taäp hoïp caùc giaù trò cuûa caùc thuoäc tính cuûa moät 

thöïc theå khoâng theå laø baát kyø, moät soá trong 

chuùng coù theå phuï thuoäc vaøo caùc giaù trò cuûa caùc 

thuoäc tính khaùc. 

 Trong thöïc teá, khi caøi ñaët ngöôøi ta thöôøng ñöa 

vaøo caùc bieåu thöùc logic nhaèm kieåm chöùng taäp 

hoïp caùc giaù trò cuûa thuoäc tính trong moät thöïc 

theå. Ngöôøi ta goïi bieåu thöùc treân laø söï raøng buoäc 

töông thích caùc giaù trò. 
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Ví duï: Thöïc theå Hoùa ñôn baùn haøng 

 

HDBH 

 SoHD 

 NgayHD 

 TenKH 

 TenMH 

 DonGia 

 SoLuong 

 TTien 

DonGia > 0 

SoLuong > 0 

TTien = DonGia x SoLuong 
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b. Thuoäc tính nhaän daïng: 

„ Moät thöïc theå coù theå xem nhö laø taäp hôïp caùc 

phaàn töû maø ôû ñoù moãi moät trong chuùng seõ ñöôïc 

ñaëc tröng bôûi caùc thuoäc tính cuûa noù.  

„ Ñeå quaûn lyù caùc phaàn töû cuûa taäp hoïp naøy, caàn  

phaûi xaùc đònh nhaän daïng cho moãi phaàn töû.  

„ Ñieàu naøy coù theå thöïc hieän ñöôïc baèng caùch choïn 

moät (hay toå hôïïp caùc) thuoäc tính cuûa thöïc theå laøm 

khoùa nhaän daïng cho moãi phaàn töû.  

 Trong moâ hình, caùc thuoäc tính khoùa nhaän daïng 

cuûa   phaàn töû  kieåu thöïc theå thöôøng ñöôïc gaïch 

döôùi. 
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„ Ví duï: coù theå nhaän daïng khaùch haøng bôûi teân vaø 

hoï. Caùch nhaän daïng naøy chæ chaáp nhaän ñöôïc 

neáu hai khaùch haøng baát kyø khoâng bao giôø coù 

cuøng hoï, teân.  

„ Ñeå baûo ñaûm söï laâu daøi cuûa heä thoáng, ngöôøi ta 

thöôøng döïa vaøo heä thoáng ñaùnh soá ñeå laøm nhaän 

daïng cho thöïc theå:  

„ Theâm moät thuoäc tính maõ số khaùch haøng trong 

thöïc theå KHG tuaân thuû raøng buoäc nhaän daïng 

duy nhaát cho moãi moät khaùch haøng (maõ soá  

khaùch haøng khoâng truøng nhau) 
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SINH VIEÂN 

 MSSV 

 HoTen 

 GT 

 NgS 

Kieåu thöïc theå SINH VIEÂN coù 

thuoäc tính nhaän daïng laø MSSV 

KHG 

 MSKH 

 TenKH 

 SDTKH 

 DCKH 

Kieåu thöïc theå Khaùch Haøng 

(KHG) coù thuoäc tính nhaän daïng 

laø MSKH 
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c. Thuoäc tính daãn xuaát: 

„ Laø thuoäc tính ñöôïc taïo thaønh töø caùc thuoäc 

tính sô caáp. 

„ Ví duï:  

HDBH 

SoHD 

NgayHD 

TenKH 

TenMH 

DonGia 

SoLuong 

TTien Thuoäc tính daãn xuaát 
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 Keát hôïp: 

„ Keát hôïp duøng ñeå theå hieän moái quan heä giöõa 

hai hay nhieàu thöïc theå.  

„ Keát hôïp coù theå hai chieàu (giöõa hai thöïc theå), 

ba chieàu (giöõa ba thöïc theå) hay n-chieàu (giöõa 

n thöïc theå).  

„ Kết hợp coù thể coù hoặc khoâng coù thuộc tính 

phaùt sinh. 
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Kyù hieäu: 

 

TEÂN KEÁT HÔÏP 
TEÂN KEÁT HÔÏP 

 

hoaëc 

 Keát hôïp khoâng coù thuoäc tính phaùt sinh 

 

 Keát hôïp coù thuoäc tính phaùt sinh 

 

TEÂN KEÁT HÔÏP 

-Thuoäc tính 1 

- ….                  

hoaëc 
TEÂN KEÁT HÔÏP 

-Thuoäc tính 1 

- … 
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Ví duï1: 

SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

MOÂNHOÏC 

MSMH 

TENMH 

LT  

TH 

HOÏC 

Ví duï 2: 

SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

MOÂNHOÏC 

MSMH 

TENMH 

LT  

TH 

HOÏC 

LanThi 

Diem    
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Ví duï 3: 

SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

HOÏC 

LanThi 

Diem    

MOÂNHOÏC 

MSMH 

TENMH 

LT  

TH 

GIAÙOVIEÂN 

MSGV 

HOTENGV 

GTGV 

NGSGV 
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Ví duï 4: Tröôøng hôïp ñaëc bieät 

NGÖÔØI 

SoCMND 

NgayCap 

NoiCap 

 Hoten 

NgS 

DiaChi 

KeátHoân 
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 Raøng buoäc toaøn veïn treân keát hôïp: 

 a. Baûn soá: 

- Baûn soá duøng ñeå kích thöôùc hoaù (bieåu 

dieãn möùc ñoä) moät quan heä.  

- Baûn soá laø moät caëp  giaù trò theå hieän soá laàn 

toái thieåu vaø soá laàn toái ña maø moät phaàn töû 

cuûa thöïc theå (hay coøn gïoïi laø xuaát 

hieän/trường hợp cụ thể của thực thể) coù theå 

toàn taïi trong caùc phaàn töû cuûa keát hôïp.  
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Kyù hieäu:   i,j 

   i: Giaù trò toái thieåu, coù theå laø 0 hay 1 

   j: Giaù trò toái ña, coù theå laø 1 hay n.  

Coù 4 loaïi baûn soá: 

 Baûn soá 0,1 

 Baûn soá 1,1 

 Baûn soá 0,n 

 Baûn soá 1,n 
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Ví duï1: 

SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

MOÂNHOÏC 

MSMH 

TENMH 

LT  

TH 

HOÏC 

Ví duï 2: 

SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

MOÂNHOÏC 

MSMH 

TENMH 

LT  

TH 

HOÏC 

LanThi 

Diem    

1,n 1,n 

1,n 1,n 
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Ví duï 3: 

SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

HOÏC 

LanThi 

Diem    

MOÂNHOÏC 

MSMH 

TENMH 

LT  

TH 

GIAÙOVIEÂN 

MSGV 

HOTENGV 

GTGV 

NGSGV 

1,n 1,n 

1,n 

KHOA 

MSK 

TENK 

Thuoäc 1,n 

1,1 
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NGÖÔØI 

SoCMND 

NgayCap 

NoiCap 

 Hoten 

NgS 

DiaChi 

KeátHoân 

Ví duï 4: 

0,1 

0,1 
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 Phaân loaïi keát hôïp: 

„ Coù theå xeáp caùc keát hôïp thaønh ba loaïi chính: 

 Keát hôïp ñôn giaûn 

 Keát hôïp nhaän daïng 

 Keát hôïp keá thöøa 
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 Keát hôïp ñôn giaûn:  

- Bieåu dieãn cho söï toàn taïi moái lieân heä ñôn giaûn 

giöõa caùc laàn xuaát hieän cuûa caùc kieåu thöïc theå 

lieân quan nhau.  

- Loaïi keát hôïp naøy lieân keát caùc thöïc theå «toàn 

taïi» ñoäc laäp vôùi nhau. 

- Thöïc theå «toàn taïi» ñoäc laäp laø thöïc theå maø ta 

luoân luoân xaùc ñònh ñöôïc ñaày ñuû thuoäc tính 

nhaän daïng cuûa thöïc theå khi noù ñöôïc taïo thaønh. 
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VTHH 

MSVTHH 

TENVTHH 

DVTVTHH 

KHG 

TTKHG 

TENKHG 

DCKHG 

 

CUNGUNG 

1,n 0,n 

Kyù hieäu duøng:   

KHG: Khaùch haøng       DVTVTHH: Ñôn vò tính VTHH 

TTKHG: Thöù töï khaùch haøng 

TENKHG: Hoï khaùch haøng 

DCKHG: Ñòa chæ khaùch haøng  

VTHH: Vaät tö haøng hoùa 

MSVTHH: Maõ soá VTHH  

TENVTHH: Teân VTHH 

Ví duï: 
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Keát hôïp nhaän daïng:  

- Bieåu dieãn moái quan heä hôïp thaønh giöõa kieåu 

thöïc theå thaønh phaàn vaø kieåu thöïc theå ñöôïc hôïp 

thaønh.  

- Keát hôïp nhaän daïng seõ tham gia nhaän daïng cho 

«thöïc theå phuï thuoäc» (Thöïc theå phuï thuoäc laø 

thöïc theå chöa xaùc ñònh ñöôïc ñaày ñuû thuoäc 

tính nhaän daïng cuûa noù, chính keát hôïp nhaän 

daïng seõ tham gia nhaän daïng cho thöïc theå naøy)  

- Keát hôïp nhaän daïng (hay lieân heä nhaän daïng) 

ñöôïc kyù hieäu (1, 1) trong moâ hình. 
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Ví duï coå ñieån: moái quan heä giöõa Ñôn Haøng 

(ÑHG) vaø caùc Doøng Ñôn Haøng (DÑHG).  

Moät Doøng Ñôn Haøng khoâng coù moät hieän höõu 

rieâng. Noù luoân luoân lieân heä vôùi moät Ñôn haøng. 

ÑHG 

 SoÑHG 

 NgayÑHG 

 DienGiai 

 

DÑHG 

TTDÑHG 1,n (1,1) 
Goàm 
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 Keát hôïp keá thöøa (thay cho khaùi niệm aù keát hôïp 

– giaû keát hôïp):  

 - Caùc keát hôïp naøy bieåu dieãn moái quan heä giöõa 

thöïc theå chuûng loaïi (thöïc theå cha) vaø caùc thöïc 

theå ñaëc thuø (thöïc theå con/ thöïc theå thaønh phaàn).  

- Ngöôøi ta xaùc ñònh caùc thuoäc tính chung trong 

kieåu thöïc theå chuûng loaïi (kieåu thöïc theå cha) vaø 

caùc thuoäc tính ñaëc thuø trong caùc kieåu thöïc theå 

con.  
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Kyù hieäu: 

THÖÏC THEÅ CHA 

 ThuocTinh1 

 ... 

THUCTHECONm 

 TTinhDacThu_b 

  … 

 

THUCTHECON1 

 TTinhDacThu_a 

  … … 
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KHG 

 STTKHG 

 TENKHG 

 DIACHIKHG 

 SDTKHG 

KHGCQ 
 MSTHUE 

KHGCN 
 SoCMND 

Ví du:ï  

Khaùch Haøng (KHG) theå hieän cho thöïc theå chuûng 

loaïi / thöcï theå cha. 

Khaùch Haøng Caù Nhaân (KHGCN), Khaùch Haøng 

Cô Quan (KHGCQ) laø nhöõng thöïc theå ñaëc thuø/ 

thöïc theå con.  
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Phuû (complet)coù nghóa laø phaân loaïi caùc taäp 

hoïp thaønh caùc taäp con.   

 Ví duï: khaùch haøng caù nhaân vaø khaùch haøng cô 

quan laø hoaøn toaøn, nghóa laø khaùch haøng ñöôïc 

phaân thaønh 2 loaïi: caù nhaân hoaëc cô quan, 

ngoaøi ra khoâng coù loaïi naøo khaùc.  

 Kyù hieäu:  
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Phaân bieät coù nghóa laø giao giöõa caùc taäp con 

(cuûa caùc thöïc theå con) laø troáng.  

 Ví duï: moät khaùch haøng khoâng theå cuøng luùc 

vöøa laø caù nhaân vaø vöøa laø cô quan. Ta noùi: 2 

thöïc theå con KHGCN vaø KHGCQ laø phaân 

bieät. 

 Kyù hieäu: 

 Theâm giaù trò X vaøo beân trong nöûa voøng troøn 

bieåu  dieãn keát hôïp keá thöøa X 
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Kyù hieäu coù theå ñaët vaøo beân trong cuûa keát hôïp 

keá thöøa laø keát quaû cuûa toå hôïp giöõa phuû vaø 

phaân bieät nhö sau: 

 

Phaân bieät Khoâng phaân bieät 

Phuû 

Khoâng phuû x 

x 
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Ví duï: KHG 

 STTKHG 

 TENKHG 

 DIACHIKHG 

 SDTKHG 

KHGCQ 

 MSTHUE 

KHGCN 

 SoCMND 

x 
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b. Söï phuï thuoäc haøm: 

 Khaùi nieäm phuï thuoäc haøm ñöôïc duøng roäng raõi 

trong nhieàu moâ hình döõ lieäu, ñaëc bieät laø trong 

caùc moâ hình quan heä duøng trong caùc heä quaûn 

trò CSDL. 

 Ñònh nghóa: Cho 2 kieåu (thöïc theå vaø keát hôïp 

giöõa caùc thöïc theå hoaëc 2 thuoäc tính) T1 vaø T2. 

Ta noùi raèng T2 phuï thuoäc haøm vaøo T1 neáu vaø 

chæ neáu luoân luoân xaùc ñònh cuøng tröôøng hôïp cuï 

theå T2 khi cuøng tröôøng hôïp cuï theå T1. 

 Kyù hieäu Phuï thuoäc haøm treân laø: T1      T2 
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Ví duï 1: Cho moâ hình YNDL sau: 

 SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

KHOA 

MSK 

TENK 

SDTK 

1,n 1,1 
Thuoäc 

Ta coù caùc PTH sau: 

MSSV         HOTEN 

MSSV         GT 

MSSV         NGS 

MSK           TENK 

MSK           SDTK 

MSK      TENK,SDTK 

MSSV       HOTEN,GT,NGS 
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 Ngoaøi ra, trong keát hôïp Thuoäc coù söï phuï thuoäc 

haøm töø SINHVIEÂN höôùng veà KHOA, ta kyù hieäu: 

   SINHVIEÂN         KHOA 

      MSSV              MSK 

 Söï PTH naøy theå hieän qui taéc:  

  “Moät sinh vieân luoân luoân thuoäc moät khoa naøo ñoù” 

Nghóa laø: 

 Khi xaùc ñònh ñöôïc moät sinh vieân seõ hoaøn toaøn 

xaùc ñònh ñöôïc khoa maø sinh vieân ñoù theo hoïc. 
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 Chuùng ta goïi ñoù laø söï raøng buoäc toaøn veïn haøm 

(RBTVH) vaø coù theå bieåu dieãn treân moâ hình 

YNDL nhö sau: 

 
SINHVIEÂN 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

KHOA 

MSK 

TENK 

SDTK 

1,n 1,1 
Thuoäc 

CIF 

Chuù yù: Ñoái vôùi moät keát hôïp 2 chieàu, hieän dieän daïng 

baûn soá 0,1 hoaëc 1,1 ôû moät thöïc theå chöùng toû toàn taïi 

moät RBTVH höôùng veà moät thöïc theå kia, keát hôïp loaïi 

naøy ñöôïc goïi laø keát hôïp phaân caáp Cha-Con. 
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Ñònh nghóa: Raøng buoäc toaøn veïn haøm treân nhieàu 

thöïc theå lieân keát vôùi nhau bôûi cuøng 1 keát hôïp, theå 

hieän tính chaát: moät trong caùc thöïc theå treân hoaøn 

toaøn xaùc ñònh khi bieát caùc thöïc theå khaùc. 

Kyù hieäu: Keát hôïp R giöõa n thöïc theå A1, A2, …, An 

coù theå toàn taïi phuï thuoäc haøm giöõa (A1, A2, …, Ai) 

vaø Aj, kyù hieäu:   

   R(A1, A2, …, Ai        Aj) 
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Ví duï 2: Giả thiết bổ sung theâm một QTQL: với một 

lớp, một moân học chỉ do một giaùo vieân giaûng daïy. 

 

LOP, MONHOC         GV 

GD(LOP, MONHOC         GV) 

LOP 

MSL 

TENL 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

 … 

1,n 

1,n 
GD 

GV 

MSGV 

TENGV 

 … 

0,n 

CIF 
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Ví duï 3: 

LOP, MONHOC         GV 

GD(LOP, MONHOC         GV) 

LOP 

MSL 

TENL 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

 … 

1,n 

GD 

CIF 

GV 

MSGV 

TENGV 

 … 

PHOC 

MSPH 

TENPH 

1,n 

1,n 0,n 
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Ví duï 4: Trong moät keát hôïp giöõa caùc thöïc theå coù theå toàn taïi 

nhieàu RBTVH. Xeùt quan heä Ñöùng Lôùp (DL) nhö sau 

DL(LOP, MONHOC        GV) 
DL(LOP, TG         MONHOC) 

DL(GV, TG          PHOC) 

DL(LOP, TG         PHOC) DL(GV, TG          MONHOC) 

LOP 

MSL 

TENL 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

 … 
1,n 

DL 

CIF 

GV 

MSGV 

TENGV 

 … 

PHOC 

MSPH 

TENPH 

1,n 

1,n 0,n 

TG 

NGAY 

CA 

1,n 
CIF 

CIF 
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3. Caùc caáu truùc kieåu: 

 Moãi moâ hình döõ lieäu theå hieän nhöõng ñaëc tröng 

cho moät heä thoáng thoâng tin. Moãi moâ hình naøy 

thöôøng laø söï keát hôïp cuûa caùc caáu truùc kieåu. 

 1. Các cấu trúc kiểu cơ sở : 

a. Cấu trúc kiểu Phiếu: 

 Cho pheùp laøm roõ caùc khaùi nieäm thöïc theå, 

nhaän daïng thöïc theå, caùc thuoäc tính moâ taû 

thöïc theå. 
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Ví duï 1: Phieáu löu tröõ thoâng tin veà khaùch haøng 

nhö sau: 

 
PHIEÁU KHAÙCH HAØNG 

Maõ soá KH: _____ 

Teân KH: ________________ 

Ngaøy sinh: _______  Nam:  

Ñòa chæ: ________________ 

Soá ÑT: _________________ 

Soá taøi khoaûn NH: _________ 

Email: __________________ 

KHACHHANG 

 MSKH 

 TENKH 

 NGS 

 GT 

 DIACHI 

 SDT 

 STKNH 

 EMAIL 

MHYN

DL 
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Ví duï 2: Danh muïc caùc maët haøng nhö sau: 

 

MATHANG 

 MSMH 

 TENMH 

 DVT 

 DGHH 

MHYN

DL 

MSMH Teân MH ÑVT 
Ñôn 

giaù  

DANH MUÏC MAËT HAØNG 
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b. Cấu trúc kiểu Cha – Con: 

- Loaïi caáu truùc naøy lieân quan ñeán keát hôïp phaân 

caáp (lieân keát 1 - n). 

- Kết hợp söû duïng 2 bản số: 1,1 vaø 1,n. 

- Toàn taïi moät phuï thuoäc haøm giöõa caùc thuoäc 

tính nhaän daïng cuûa 2 thöïc theå tham gia vaøo 

keát hôïp phaân caáp. 
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 Ví duï 1: 

  

MS

NV 

Hoï Teân Ngaøy 

sinh 

Phaùi Chöùc danh Möùc 

löông 

DANH SAÙCH NHAÂN VIEÂN 

Phoøng: _____________ Cha 

Con 
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MHYNDL 

NHANVIEN 

 MSNV 

 HOTEN 

 NGS 

 GT 

 CD 

 ML 

DMPB 

 MSPB 

 TENPB 

 SDTPB 

Thuoc 
1,n 1,1 

CIF 

MSSV             MSPB 
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Ví duï 2: 

  

STT MSSV Hoï Teân Ngaøy sinh Phaùi 

DANH SAÙCH SINH VIEÂN 

Lôùp : ______  Khoa: __________________ Cha 

Con 
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MHYN

DL 
SINHVIEN 

 MSSV 

 HOTEN 

 NGS 

 GT 

 DIACHI 

LOP 

 MSL 

 TENL 

 KHOAHOC 

HOC 

1,n 

1,1 

Thuoc 
1,n 1,1 KHOA 

 MSK 

 TENK 

 SDTK 

CIF 

CIF 

MSSV             MSL 

MSL               MSK 
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c. Cấu trúc kiểu Bảng:  

- Laø taäp hôïp goàm moät, hai hay nhieàu thöïc theå 

lieân heä vôùi nhau bôûi keát hôïp khoâng phaân caáp 

(lieân keát n – n). 

- Thể hiện khái niệm hợp các nhận dạng và sự 

phụ thuộc hàm giữa nhận dạng của ít nhất 2 thực 

thể. 
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 Ví dụ 1: Hồ sơ quản lý thông tin khách hàng như sau: 

PHIẾU KHÁCH HÀNG 

Mã số KH: _______  Họ tên KH: __________________ 

Địa chỉ: ______________________________________ 

SĐT: ______________  Mã số thuế: _______________ 

 Tháng năm Doanh số Ghi chú 
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MHYNDL 

THANGNAM 

 TN 

 DIENGIAI 

1,n 1,n 

KH 

 MSKH 

 TENKH 

 DCKH 

 SDTKH 

 MST 

DOANHSO 

DS 

GC 
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MHYNDL 

MONHOC 

 MSMH 

 TENMH 

 STCLT 

 STCTH 

1,n 1,n 

GV 

 MSGV 

 TENGV 

 GTGV 

 SDTGV 

 DCGV 

KHANANG 

 Ví dụ 2:  

 - Moät giaùo vieân coù theå daïy nhieàu moân. 

 - Moät moân hoïc coù theå do nhieàu giaùo vieân daïy. 
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Ví dụ 3:  

- Moät giaùo vieân coù theå daïy nhieàu moân vaø coù 

theå tham khaûo nhieàu taøi lieäu. 

- Moät moân hoïc coù theå do nhieàu giaùo vieân daïy 

vaø coù theå söû duïng nhieàu taøi lieäu tham khaûo. 

- Moät taøi lieäu coù theå ñöôïc nhieàu moân söû duïng 

ñeå tham khaûo vaø coù theå do nhieåu giaùo vieân 

giaûng.   
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MHYNDL 

MONHOC 

 MSMH 

 TENMH 

 STCLT 

 STCTH 

0,n 1,n 

GV 

 MSGV 

 TENGV 

 GTGV 

 SDTGV 

 DCGV 

GIANG 

TL 

 MSTL 

 TENTL 

 MOTA 

0,n 
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2. Các cấu trúc là trường hợp đặc biệt hoặc tổ 

hợp của các cấu trúc kiểu cơ sở : 

 a. Cấu trúc kiểu Hoạch định: là  trường hợp đặc 

biệt của cấu trúc kiểu bảng, có thể bảng có số 

chiều lớn hơn 2, trong đó có thực thể thể hiện 

đại lượng  thời gian.  

 Ví dụ 1: Bảng chấm công nhân viên có dạng: 

  BẢNG CHẤM CÔNG THÁNG ..../...... 

MSNV Họ Tên LV PN OM KL 
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MHYNDL 

DMLC 

 MSLC 

 TENLC 

 HSLC 

THANGNAM 

 TN 

 DIENGIAI 

1,n 1,n 

NV 

 MSNV 

 TENNV 

 NGSNV 

 GTNV 

 DCNV 

 SDTNV 

 MST 

ChamCong 

SC 

0,n 
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Ví dụ 2: Bảng lãi suất huy động vàng của ngân hàng 

có dạng sau: 

LÃI SUẤT HUY ĐỘNG VÀNG 

       Ngày hiệu lực: __/__/_____ 

    (Lãi suất %/năm) 

 
Kỳ hạn 

Lãi 
lãnh 
trước 

Lãi 
hàng 
tháng 

Lãi 
hàng 
quý 

Lãi 
hàng 
năm 

Lãi 
cuối kỳ 
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HIEULUC 

 NHL 

 DIENGIAI 

HTLL 

 MHTLL 

 TENHTLL  

1,n 

1,n 1,n 
KYHAN 

 MKH 

 TKH 

LAISUAT 

LSV 
MHYN

DL 

Ký hiệu: 

KYHAN: Kỳ hạn 

MKH: Mã kỳ hạn 

TKH: Tên kỳ hạn 

HTLL: Hình thức lãnh lãi 

MHTLL: Mã hình thức lãnh lãi 

THTLL: Tên hình thức lãnh lãi 

HIEULUC: Hiệu lực    NHL: Ngày hiệu lực 

LSV: Lãi suất vàng 
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b. Cấu trúc kiểu Có – Không:  

 Số lần xuất hiện tối thiểu của caùc thöïc theå tham 

gia vaøo keát hôïp laø 0. 

 Ví dụ 1:  KH 

 MKH 

 TENKH 

 GT 

 NGS 

 SCMND 

 SDT  

 EMAIL 

 DIACHI 

 STKNH 

 MSTHUE 

LOAIKH 

 MSLKH 

 TENLKH  

0,n 1,1 
THUOC 
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SINHVIEN 

 MSSV 

 HOTEN 

 GT 

NGS 

DIACHI 

SACH 

 MSS 

 TENS 

 TACGIA 

 NHA_XB 

 NAMXB  

0,n 0,n 
THAMKHAO 

 Ví dụ 2:  
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c. Cấu trúc kiểu bình đẳng: 

- Laø tröôøng hôïp ñaëc bieät cuûa caáu truùc kieåu 

Cha-Con vôùi Cha chæ coù moät Con duy nhaát. 

-Liên kết 2 cấu trúc kiểu Phiếu bởi một kết hợp 

có 2 bản số với số lần tối đa đều là 1. 

-Lieân keát naøy coøn goïi laø lieân keát 1-1. 

Ví dụ 1:  
CMND 

SOCMND 

NGAYCAP 

NOICAP 

1,1 1,1 
SINHVIEN 

 MSSV 

 HOTEN 

 NGS 

 GT 

 DIACHI 

CUA 
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Ví dụ 2: Moãi hoùa ñôn baùn haøng chæ thanh toaùn 

moät laàn. 

PTT 

 SOPTT 

NGAYPTT 

NGUOITT 

SOTIENTT 

0,1 1,1 
HOADON 

 SOHD 

 NGAYHD 

 GIATRI 

 DIENGIAI 

CUA 
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d. Cấu trúc kiểu phản xạ:  

 Là cấu trúc có kết hợp thiết lập mối quan hệ 

trên cùng một thực thể. 

 Ví dụ 1: 

1,n 

1,n 

SINHVIEN 

 MSSV 

 HOTEN 

 NGS 

 GT 

 DIACHI 

KetBan 
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Ví dụ 2: 

1,n 

1,1 

SANPHAM 

 MSSP 

 TENSP 

 DVT  

CHETAO 

0,n 

0,n 

SANPHAM 

 MSSP 

 TENSP 

 DVT  

THAYTHE 

NgayTT 

Ví dụ 3: 
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e. Cấu trúc kiểu kế thừa: 

 Tiếp nhận các khái niệm của phương pháp phân 

tích hướng đối tượng, Merise đã đưa vào khái niệm 

kết hợp kế thừa để mô hình hóa sự liên hệ giữa 

các bộ phận với toàn thể. 

 Ví dụ: XE 

 SOXE 

 HIEU 

 MAU 

 NGSD 

XEVT 

 TAITRONG 
XEDL 

 SCN 

x 
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f. Cấu trúc kiểu tổng hợp: 

 Trong một số trường hợp, việc mô hình hóa một 

HTTT cần phải thực hiện từng bước. 

 Ví dụ: HTT của một thư viện gồm nhiều Tác 

Phẩm. Một Tác Phẩm có thể đề cập đến nhiều Đề 

Tài. Mặt khác, một Đề Tài cũng có thể có nhiều 

tác phẩm đề cập đến. 

 MHYNDL của thư viện có thể có dạng sau: 

DTAI 

 MDT  

 TENDT 

 ... 

1,n 1,n 
TPHAM 

 MTP 

 TENTP 

 ... 

DCAP 
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Để nâng cao hiệu năng quản lý, người ta đề xuất ý 

tưởng lập một danh sách các từ khóa để có thể dùng 

công nghệ thông tin hỗ trợ cho việc tìm kiếm nhanh 

các tác phẩm. 

Như vậy, cần xác lập những từ khóa có mặt trong 

các tác phẩm, ví dụ: từ khóa nào sẽ tìm thấy trong tác 

phẩm có mã là TH143 về đề tài Mô hình quan hệ. 

Tạo một thực thể từ khóa (TUKHOA), nhưng làm 

thế nào để liên kết với mô hình trên? Thực thể này 

không thể liên kết trực tiếp với thực thể TPHAM và 

cũng không thể liên kết trực tiếp với thực thể DTAI ! 
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Người ta cá thể hóa một kết hợp không phân 

cấp bằng cách thay kết hợp này bởi một thực 

thể phụ thuộc kết hợp phân cấp với các thực 

thể tham gia vào kết hợp không phân cấp này. 

 Thực thể phụ thuộc là thực thể mà ta chưa 

xác định hoặc chưa xác định đầy đủ được các 

thuộc tính tham gia nhận dạng cho thực thể. 
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Cá thể hóa kết hợp 

không phân cấp DTAI 

DTAI 

MDT  

TENDT 

 ... 

1,n 1,n TPHAM 

 MTP 

 TENTP 

 ... 

DCAP 

1,n 

1,n 

TUKHOA 

MTK  

TENTK  

GOM 

1,n 
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DTAI 

MDT  

TENDT 

 ... 1,n 

1,n 

TPHAM 

 MTP 

TENTP 

 ... 

DCAP 

  

TUKHOA 

MTK  

TENTK  

DC THUOC 

GOM 

1,n (1,1) (1,1) 1,n 

Cá thể hóa kết hợp DCAP 
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4. Moâ hình nhò nguyeân: 

    a. Ñònh nghóa moâ hình nhò nguyeân: 

 Moâ hình nhò nguyeân laø moät tröôøng hôïp ñaëc 

bieät cuûa moâ hình n-nguyeân. Moâ hình nhò 

nguyeân coù moät soá tính chaát ñaëc bieät sau: 

Moâ hình deã hieåu, deã duøng, 

 Trong nhieàu phöông phaùp phaân tích vaø thieát 

keá HTTT, vieäc chuyeån MHYNDL sang moâ 

hình noäi hoaëc moâ hình logic döõ lieäu ñeàu 

ñöôïc thực hieän qua moät moâ hình trung gian 

laø moâ hình nhò nguyeân, 

 Taát caû caùc moâ hình n-nguyeân ñeàu coù theå 

chuyeån thaønh moâ hình nhò nguyeân. 
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Ñònh nghóa: 

Moâ hình nhò nguyeân laø moâ hình maø trong ñoù moïi keát 

hôïp ñeàu laø keát hôïp 2 chieàu: 

- Kieåu thöïc theå chính laø kieåu thöïc theå trong keát hôïp 

2 chieàu, 

- Kieåu thuoäc tính chính laø kieåu thuoäc tính cuûa thöïc 

theå trong keát hôïp 2 chieàu, 

- Kieåu keát hôïp chính laø kieåu keát hôïp 2 chieàu phaân 

caáp cha–con (lieân keát 1-n) vaø khoâng coù thuoäc tính 

phaùt sinh. 

Noùi moät caùch khaùc, moâ hình nhò nguyeân laø moâ 

hình maø trong ñoù moïi keát hôïp ñeàu laø keát hôïp 2 

chieàu phaân caáp cha-con vaø khoâng coù thuoäc tính. 
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b. Qui taéc chuyeån moâ hình n-nguyeân sang moâ 

hình nhò nguyeân: 

1. Taát caû caùc kieåu thöïc theå trong MH n-nguyeân 

chuyeån thaønh kieåu thöïc theå cuûa MH nhò nguyeân. 

(khoâng ñoåi)  

2. Taát caû caùc kieåu keát hôïp 2 chieàu phaân caáp 

khoâng coù thuoäc tính trong MH n-nguyeân vaãn laø 

kieåu keát hôïp nhò nguyeân cuûa MH nhò nguyeân. 

(khoâng ñoåi). 

 Chuù yù: Trong thöïc teá ñoâi khi do nhaàm laãn, trong caùc 

keát hôïp phaân caáp coù theå toàn taïi caùc thuoäc tính. 

Trong tröôøng hôïp naøy, caàn chuyeån thuoäc tính trong 

keát hôïp sang thöïc theå Con, sau ñoù aùp duïng qui taéc 2. 
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3. Taát caû caùc kieåu keát hôïp n chieàu (vôùi n >=2, 

coù hoaëc khoâng coù thuoäc tính) trong moâ hình 

n-nguyeân trôû thaønh  kieåu thöïc theå phuï thuoäc 

(coù hoaëc khoâng coù thuoäc tính) trong moâ hình 

nhò nguyeân vaø keát hôïp vôùi caùc thöïc theå goác 

baèng n keát hôïp 2 chieàu phaân caáp. 
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Ví dụ 1: 

MH Nhị nguyên 

1,n 
NHANVIEN 

 MSNV 

 HOTEN 

 GT 

NGS 

1,n QTLUONG 

NgayNL 

DMBL 

MSBL 

TENBL 

HSBL 

1,n 
NHANVIEN 

 MSNV 

 HOTEN 

 GT 

NGS 

DMPB 

MSPB 

TENPB 

SDTPB 

QTLUONG 

NgayNL 
R1 

1,n (1,1) (1,1) 
R2 
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Ví dụ 2: 

DMLC 

 MSLC 

 TENLC 

 HSLC 

THANGNAM 

 TN 

 DIENGIAI 

1,n 1,n 

NV 

 MSNV 

 TENNV 

 NGSNV 

 GTNV 

 DCNV 

 SDTNV 

 MST 

ChamCong 

SC 

0,n 
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MH Nhị nguyên 
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5. Xaây döïng MHYNDL daïng moâ hình Thöïc theå - 

Keát hôïp: 

a. Hai phöông phaùp xaây döïng MHYNDL: 

Maëc duø coù nhieàu kyõ thuaät xaây döïng MHYNDL, 

song nhöõng kyõ thuaät döïa vaøo moâ hình Thöïc theå - 

Keát hôïp thì tröïc quan vaø deã duøng hơn. 

Chuùng ta coù theå nhoùm thaønh hai phöông phaùp: 

Phöông phaùp thöù nhaát: Chuyeån tröïc tieáp töø 

theá giôùi thöïc sang MHYNDL thoâng qua caùc 

caáu truùc kieåu. 
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Phöông phaùp thöù nhaát laø xaây döïng tröïc tieáp, 

phöông phaùp thöù hai laø xaây döïng giaùn tieáp. 

 Phöông phaùp thöù hai: Lieät keâ caùc döõ lieäu tieáp 

theo laø xaùc ñònh caùc phuï thuoäc haøm giöõa chuùng 

treân cô sôû phaân tích ñeå töø ñoù taïo ra caùc kieåu 

thöïc theå, keát hôïp vaø nhöõng thuoäc tính cuûa 

chuùng taïo thaønh MHYNDL toång quaùt. 
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b. Caùc böôùc cuûa tieán trình xaây döïng MHYNDL: 

Böôùc 1: Taïo caùc thöïc theå vaø caùc keát hôïp. 

 Döïa treân tìm hieåu vaø phaân tích, PTV xaùc ñònh 

caùc MHYNDL coù theå coù. Khi xaây döïng caàn 

phaûi tuaân thuû caùc qui taéc sau: 

 * Khoâng coù caùc thuoäc tính laëp laïi hoaëc  

khoâng coù nghóa: 

Vôùi moät tröôøng hôïp cuûa thöïc theå hay keát hôïp 

coù thuoäc tính töông öùng vôùi moät, chæ moät 

tröôøng hôïp cuûa thuoäc tính. 
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Ví duï:  

Neáu moät giaùo sö daïy nhieàu moân hoïc thì khoâng 

theå ñeå thuoäc tính moân hoïc ôû thöïc theå giaùo sö. 

Neáu moät giaùo sö daïy moät moân hoïc nhöng taát caû 

caùc nhaân vaät trong cô sôû ñeàu ñöôïc moâ hình hoùa 

qua thöïc theå “Coâng nhaân vieân“ ; trong tröôøng 

hôïp naøy khoâng theå gaùn thuoäc tính moân hoïc 

cho thöïc theå “Coâng nhaân vieân". 
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* Moãi thöïc theå ñeàu toàn taïi moät khoùa nhaän daïng:  

„ Moät tröôøng hôïp cuûa kieåu thöïc theå coù theå nhaän 

daïng moät caùch duy nhaát nhôø vaøo tröôøng hôïp cuûa 

khoùa. 

*  Söï phuï thuoäc ñaày ñuû (hoaøn toaøn) cuûa caùc thöïc 

theå  trong  caùc keát hôïp:  

„ Caùc thuoäc tính cuûa moät keát hôïp caàn phuï thuoäc 

vaøo toaøn theå caùc thöïc theå lieân keát trong keát hôïp 

naøy. Neáu moät soá thuoäc tính chæ phuï thuoäc vaøo 

moät soá caùc thöïc theå thì hoaëc gaén chuùng vôùi moät 

thöïc theå hoaëc taïo neân moät hoaëc nhieàu keát hôïp 

phuï trôï ñeå mang chuùng. 
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„Ví duï: Soá phoøng chæ phuï thuoäc vaøo thöïc theå “Lôùp" 

vaø thöïc theå “Moân Hoïc" khi aáy noù khoâng theå laø 

thuoäc tính cuûa keát hôïp “Giaûng Daïy" coù söï tham gia 

cuûa thöïc theå “Giaùo Sö“. 

 

CIF 

GV 

MSGV 

TENGV 

 … 

LOP 

MSL 

TENL 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

 … 1,n 

GD 

PHOC 

MSPH 

TENPH 

1,n 

1,n 0,n 

LOP, MONHOC         GV GD(LOP, MONHOC         GV) 



90 

* Tuaân thuû caùc qui taéc quaûn lyù (QTQL):  

Taäp hôïp caùc QTQL phaùt hieän trong hieän höõu  caàn 

phaûi theå hieän trong moâ hình. Ñaëc bieät caàn kieåm 

tra baûn soá phuø hôïp vôùi caùc qui taéc quaûn lyù. 

Böôùc 2: chuaån hoùa thöïc theå vaø keát hôïp 

Nhaèm traùnh vieäc truøng laép thoâng tin vaø ñaït ñöôïc 

daïng chuaån caàn chuaån hoùa, moâ hình xaây döïng 

ñöôïc baèng caùch kieåm chöùng caùc thaønh phaàn cuûa 

noù theo caùc qui taéc sau ñaây: 

‟ QT1: Caùc thuoäc tính cuûa thöïc theå hoaëc keát 

hôïp phaûi sô caáp, vaø chæ ñaëc tröng cho moät thöïc 

theå hoaëc (loaïi tröø) keát hôïp (thoûa DC 1). 
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Ví duï: Trong moät HT döõ lieäu ñòa chæ ñöôïc xeùt laø 

moät toaøn theå thì vieäc taùch ñòa chæ: soá nhaø, teân 

ñöôøng, teân thaønh phoá laø khoâng caàn thieát. Khi ñoù 

ta hoaøn toaøn coù theå xem "ñòa chæ" laø moät thuoäc 

tính thoûa maõn qui taéc 1. 

Traùi laïi neáu heä thoáng yeâu caàu quaûn lyù ñeán teân 

ñöôøng, soá nhaø, thaønh phoá, luùc aáy ñòa chæ khoâng 

theå laø thuoäc tính sô caáp maø teân ñöôøng, soá nhaø, 

thaønh phoá laø caùc thuoäc tính sô caáp vaø chính 

chuùng ñöôïc xem laø thuoäc tính sô caáp cuûa thöïc theå 

ñang xeùt. 
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-QT2: Caùc thuoäc tính cuûa thöïc theå hoaëc keát hôïp phuï 

thuoäc hoaøn toaøn vaøo thuoäc tính khoùa (thoûa DC 2). 

 Ví duï: Chuùng ta xeùt thöïc theå Khoái Lôùp (KLOP) coù 

thuoäc tính khoùa nhaän daïng: Trình Ñoä-Phaân Ban 

(TÑ-PB). 

 Caùc tröôøng hôïp thuoäc tính cuûa Trình Ñoä laø: 

    10, 11, 12, ... 

 Caùc tröôøng hôïp thuoäc tính Phaân Ban (PB)laø:  

    A, P, N (Anh, Phaùp, Nga) 

 vaø caùc thuoäc tính khaùc cuûa thöïc theå Khoái Lôùp laø: 

Soá Phoøng (SP), Tuoåi toái ña ñöôïc pheùp hoïc 

(TMAX), Ngaøy hoïp hoäi ñoàng lôùp (NHÑ), ... 

 Chuùng ta coù theå taïo thöïc theå KLOP nhö sau: 
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TMAX chæ phuï thuoäc vaøo TÑ, hoaøn toaøn 

khoâng phuï thuoäc vaøo TÑ-PB (khoùa nhaän daïng 

cuûa KLOP) caùc thuoäc tính coøn laïi thoûa QT 2. 

KLOP 

TÑ-PB 

TMAX 

NHÑ 

SP  

Xeùt caùc tröôøng hôïp cuï 

theå cuûa caùc thöïc theå 

treân: 

TÑ_PB TMAX NHÑ SP 

10-A 17 

10-P 17 

10-N 17 

11-A 18  

11-P 18 

11-N 18 

12-A  19 

12-A 19 

12-A 19 

Roõ raøng TMAX ñaõ 

laëp laïi 3 laàn ôû moãi 

trình ñoä (vì coù 3 

phaân ban) thay vì 

chæ caàn 1 laàn theo 

QTQL. 
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Neáu chuùng ta khoâng xeùt Khoái Lôùp laø thöïc theå maø 

laø keát hôïp vôùi caùc thöïc theå Trình Ñoä vaø thöïc theå 

Phaân Ban nhö trong moâ hình döõ lieäu döôùi ñaây:  

Vôùi MHYNDL naøy moãi trình ñoä chæ ghi moät laàn 

TMAX, nhö vaäy ñaõ giaûm ñi 6 laàn xuaát hieän 

TMAX. Noùi caùch khaùc thöïc theå KLOP do vi 

phaïm QT2 maø thuoäc tính TMAX ñaõ xuaát hieän 

thöøa. 

  
TÑ 

MTÑ 

TMAX 

0,n 1,n 
PB 

MSPB 

TrNPB 

KLOP 

NHÑ 

SP 
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-  QT3: Caùc phuï thuoäc vaøo thuoäc tính khoùa khoâng 

coù caùc phuï thuoäc baéc caàu (thoûa DC 3). 

„ Ví duï: coù moät soá döõ lieäu sau ñaây: Hoï teân sinh vieân 

(HVT), teân thaønh phoá nôi sinh (TTP), teân nöôùc 

nôi sinh (TN). Giaû thuyeát chuùng ta choïn theâm 

thuoäc tính nhaân taïo MSSV ñeå nhaän daïng cho thöïc 

theå sinh vieân.  

„ Chuùng ta haõy xem trong caùc phuï thuoäc haøm cuûa 

caùc thuoäc tính (khoâng khoùa) cuûa thöïc theå Sinh 

Vieân (SV) vaøo MSSV (thuoäc tính khoùa/nhaän 

daïng) coù phuï thuoäc naøo laø baéc caàu khoâng? 

„    MSSV   HVT   (1) 

„    MSSV  TTP    (2) 

„    MSSV   TN      (3) 
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Maët khaùc thoâng thöôøng chuùng ta deã daøng xaùc ñònh phuï 

thuoäc sau ñaây: Thaønh phoá         Nöôùc 

Nhö vaäy ôû ñaây: (3) baéc caàu caàn phaûi loaïi khoûi thöïc theå SV.  

Vaäy chuùng ta caàn xaây döïng moâ hình döõ lieäu nhö theá naøo ñeå 

baûo ñaûm ngöõ nghóa cuûa thöïc theå theo yeâu caàu quaûn lyù (bieát 

hoï vaø teân, xaùc ñònh thaønh phoá vaø nöôùc nôi sinh vieân sinh ra) 

 Phöông aùn 1 

     

 

 

 

 SRO: Sinh ra ôû 

 TTP: Teân thaønh phoá 

 TN: Teân nöôùc 

SRO 
SV 

 

MSSV 

HVT 

TP 
 

TTP 

TN 

0,n 
1,1 SRO 

SV 
 

MSSV 

HVT 

TP 
 

TTP 

TN 

0,n 
1,1 
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Phöông aùn 2: 

Choïn phöông aùn naøo trong hai phöông aùn treân 

seõ tuøy thuoäc vaøo MHDL toång theå, vaøo söï phaân 

boá cuûa caùc tröôøng hôïp döõ lieäu thaønh phoá. 

  

SRO 0,n 1,1 

0,n 

1,1 

TNUOC: Thuoäc nöôùc 

NUOC 

 MSN 

 TN 

TNUOC 

TP 

 MSTP 

 TTP 

SV 

 MSSV 

 HVT 

NUOC 

 MSN 

 TN 

TP 

 MSTP 

 TTP 

SV 

 MSSV 

 HVT 
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- QT4: Thöïc theå hoaëc keát hôïp thoûa daïng chuaån 

Boyce-Codd. 

„ Nghóa laø neáu moät kieåu thöïc theå coù khoùa nhaän 

daïng laø hôïp cuûa nhieàu thuoäc tính thì moät trong 

caùc thaønh phaàn cuûa khoùa nhaän daïng khoâng theå 

phuï thuoäc vaøo thuoäc tính khoâng khoùa cuûa thöïc 

theå.  

 Ví duï 1: söû duïng moâ hình sau ñaây: 

 LOPGIANG(MHOC, MSLOP, MSGS). 

 Neáu coù qui taéc: moãi giaùo sö (GS) chæ daïy moät 

moân hoïc (MHOC), töùc MSGS  MHOC thì moâ 

hình treân vi phaïm qui taéc 4. 

 Ñeå traùnh vi phaïm qui taéc 4, coù theå duøng moâ hình 

döôùi ñaây: 



99 

    

GIANGDAY 

GD 

LOP 

MSLOP 

… 

0,n 1,n 

1,1 

1,n 

MH 

  MHOC 

  … 

Ví duï 2: Xeùt veà söï vi phaïm qui taéc 4: 

Xeùt taäp hôïp caùc nhoùm theå thao cuûa moät tröôøng phoå 

thoâng. Moãi nhoùm seõ ñöôïc nhaän daïng bôûi daïng theå 

thao vaø caáp baäc cuûa nhöõng ngöôøi tham gia: 

- Nhoùm boùng ñaù C 

- Nhoùm boùng chuyeàn A 

- Nhoùm boùng ñaù B 

GS 

  MSGS 

  … 
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Giaû thieát chuùng ta coù hai huaán luyeän vieân 

cho boä moân boùng ñaù oâng A, oâng B. Ñeå quaûn 

lyù caùc nhoùm, ngöôøi ta ñöa vaøo moät thöïc theå 

nhoùm theå thao (NTTH) vaø ñöôïc nhaän daïng 

bôûi taäp hôïp thuoäc tính Daïng Theå Thao vaø 

Caáp Baäc (DTTH, CB) vaø coù thuoäc tính laø 

Hoï vaø teân huaán luyeän vieân (HVTHLV). 

NTTH 
 

DTTH 

 CB 

HVTHLV  

Chuùng ta haõy xeùt caùc tröôøng hôïp cuï theå cuûa thöïc theå NTTH: 

DTTH CB HVTHLV 

BD A NVA 

BD B NVA 

BD C NVB 

Vôùi caùch xaây döïng thöïc theå 

nhö treân thì thuoäc tính Teân 

huaán luyeän vieân boùng ñaù xuaát 

hieän nhieàu laàn. 
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HD 
HLV CB 

HVTHLV 

DTTH 
MCB 

0,n 1,n 

Neáu vôùi taát caû caùc khoùa hôïp chuùng ta loaïi tröø daïng 

PTH kieåu treân. Chuùng ta noùi raèng MH phuø hôïp vôùi qui 

taéc chuaån hoùa theo Boyce-Codd (FNBC).  

Thöïc teá laø moãi huaán luyeän vieân chæ phuï traùch moät 

daïng theå thao duy nhaát, nghóa laø:  HVTHLV DTTH  

ñieàu naøy daãn ñeán moät söï phuï thuoäc giöõa thuoäc tính 

khoâng khoùa HVTHLV vôùi moät boä phaän cuûa thuoäc tính 

nhaän daïng cuûa thöïc theå (DTTH) 

Chuùng toâi xoùa dö thöøa naøy baèng caùch taïo hai thöïc theå 

vaø moät keát hôïp nhö sau: 
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Böôùc 3: Giaûm soá chieàu cuûa caùc keát hôïp 

„ Thöôøng caùc MHDL coù soá chieàu lôùn hôn/ baèng 4 

khoâng tröïc quan vaø khoù khaên khi chuyeån sang 

möùc logic, sau ñoù laø möùc vaät lyù.  

„ Maët khaùc moät moâ hình nhö vaäy thöôøng laø keát quaû 

cuûa vieäc phuï thuoäc chöa ñaày ñuû. Do vaäy khi 

trong MHYNDL coù caùc keát hôïp coù soá chieàu lôùn 

hôn hoaëc baèng 4 caàn phaûi giaûm soá chieàu.  

„ Coù theå tieán haønh moät trong hai caùch sau: 

Caùch 1: Xuaát phaùt töø caùc PTH toàn taïi trong caùc 

keát hôïp giöõa caùc thöïc theå taïo caùc keát hôïp môùi 

coù soá chieàu giaûm.  
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Caùch 2: Söû duïng caùc giaûi thuaät phaân raõ keát hôïp 

Keát hôïp hai chieàu trong thöïc teá coù raát nhieàu trong 

caùc moâ hình yù nieäm döõ lieäu, tuy nhieân keát hôïp n 

chieàu thöôøng cuõng raát caàn thieát. 

Khi coù caùc phuï thuoäc haøm ñöôïc xaùc ñònh treân moät 

keát hôïp n chieàu thì vieäc phaân raõ keát hôïp naøy 

thaønh nhieàu keát hôïp coù soá chieàu ít hôn hoaøn toaøn 

coù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc. 

Vieäc phaân raõ naøy coù 2 caùi lôïi:  

 Moät maët cuï theå hoùa toát soá phuï thuoäc,  

 Maët khaùc giaûm soá chieàu keát hôïp laøm chuùng deã 

giaûi thích hôn. 
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Phaân raõ caùc keát hôïp n chieàu coù söû duïng phuï thuoäc 

haøm 

 Taùc vuï phaân raõ keát hôïp: 

 Moâ hình hoùa moät keát hôïp maø boä söu taäp goàm 

nhieàu thöïc theå tham gia vaøo phuï thuoäc haøm, 

keát hôïp naøy laø caùi giaù mang söï phuï thuoäc 

haøm. 

 Taùch thöïc theå ñích cuûa phuï thuoäc haøm (“caét 

chaân”  cuûa kieåu thöïc theå naøy, ra khoûi boä söu 

taäp ban ñaàu cuûa keát hôïp). 
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 Gaùn baûn soá cho keát hôïp môùi: 

 - Thöïc theå ñích (ra khoûi boä söu taäp ban ñaàu) 

baûo toaøn baûn soá maø noù coù ôû keát hôïp ban ñaàu. 

 - Neáu keát hôïp laø hai chieàu, soá toái thieåu trong 

baûn soá cuûa thöïc theå nguoàn laø soá maø noù coù 

trong keát hôïp ban ñaàu, soá toái ña laø 1. 

 - Neáu keát hôïp coù soá chieàu lôùn hôn 2, caùc baûn 

soá cuûa thöïc theå nguoàn laø baûn soá maø noù coù 

trong keát hôïp ban ñaàu. 
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 Baûo toaøn caùc thuoäc tính neáu coù cuûa keát hôïp ban 

ñaàu: 

Ngoaøi nguyeân lyù toång quaùt cuûa söï phaân raõ ñaõ 

trình baøy treân caàn chính xaùc moät soá tình huoáng 

ñaëc bieät: 

- Neáu caùc thöïc theå nguoàn cuûa phuï thuoäc haøm 

coù soá toái thieåu cuûa baûn soá laø 1, khi ñoù söï 

phaân raõ laø nguyeân taéc. 
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- Neáu caùc thöïc theå nguoàn cuûa phuï thuoäc haøm 

maø baûn soá toái thieåu laø 0, khi ñoù chæ tieán haønh 

phaân raõ neáu baûo ñaûm hai keát hôïp: keát quaû cuûa 

söï phaân raõ vaø keát hôïp cuõ coøn laïi coù moät lieân heä 

hieän höõu. 

- Neáu coù moät keát hôïp khaùc mang moät phuï thuoäc 

haøm chia seû moät boä phaän cuûa boä söu taäp cuûa 

keát hôïp caàn phaân raõ, ngöôøi thieát keá tröôùc tieân 

phaûi baûo ñaûm xem keát hôïp keát quaû cuûa söï phaân 

raõ vaø mang phuï thuoäc haøm coù ñoàng hoùa vôùi keát 

hôïp ñaõ theå hieän khoâng? 
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Xeùt moät soá ví duï veà söï phaân raõ trong tröôøng hôïp naøy. 

Ví duï 1: 

Kyù hieäu: 

XN: Xí nghieäp;  ÑSH: Ñoàng sôû höõu; 

LCV: Loaïi coâng vieäc;  LV: Loaïi vieäc; 

TST: Toång soá tieàn;  

KXN: thuoäc tính nhaän daïng thöïc theå XN. 

  XN 
CIF 

ÑSH LCV 

TST 

0,n 

0,n 0,n 

KÑSH KLCV 

LV 

KXN 
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Phaân raõ theo quy taéc ñaõ neâu: 

  

ÑSH 
LCV 

SH 

TST 

XN 

 0,n 

0,1 

0,n 

KÑSH 

KLCV 

KXN 

 0,n 

LV 

Chuù yù:  

Soá cöïc ñaïi trong baûn soá laø 1 trong keát hôïp 2 chieàu 

vöøa phaân raõ ñöôïc theo ñònh nghóa PTH. 
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Ví duï 2: 

Phaân raõ theo qui taéc ñaõ neâu: 

KHG KHO 
CHUYEN 

ÑHG 

 1,1 

0,n 0,n 
KKHG KKHO 

KÑHG 
CIF 

CIF 

CHUYEN 
ÑHG 

KÑHG 

KHO 

KKHO 
KHG 

KKHG 

0,n 0,n 

1,1 1,1 
DEN 
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Ví duï 3: 

Phaân raõ keát hôïp CHUYEN: 

CHUYEN 
ÑHG 

KÑHG 

KHO 

KKHO 

KHG 

KKHG 

0,n 0,n 

0,1 0,1 
DEN 

KHG KHO 
CHUYEN 

ÑHG 

 0,1 

0,n 0,n 

KKHG KKHO 

KÑHG CIF CIF 
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Ví duï 4: Moät hôïp ñoàng baûo hieåm (HÑONG) kyù keát 

vôùi  khaùch haøng baûo hieåm nhö sau: trong tröôøng 

hôïp bò tai naïn oâ toâ, ngöôøi (KBH) vaø xe (XE) ñöôïc 

baûo hieåm; trong caùc tröôøng hôïp khaùc chæ ngöôøi 

ñöôïc baûo hieåm maø thoâi.  

Moâ hình yù nieäm coù ñöôïc töø phaùt bieåu treân:  

LQTNX 

LQTN 

XE 

HÑONG 

0,n 

0,n 0,1 

0,1 

KBH 

KBH 

0,n 
KXE 

KHÑ 
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Neáu phaân tích kyõ chuùng ta thaáy trong moïi tröôøng 

hôïp HDONG ñeàu baûo hieåm cho ngöôøi (KBH), trong 

tröôøng hôïp tai naïn seõ baûo hieåm theâm cho xe. Vì vaäy 

moâ hình treân coù theå hieäu chænh laïi nhö sau: 

T

LQTX 

LQTN 

XE 

HÑONG 

0,n 1,1 

0,1 
KBH 

KBH 

0,n 
KXE 

KHÑ 

Chuù yù: Thöïc theå HDONG coù theå tham gia ñoàng thôøi 

vaøo 2 keát hôïp: LQTN vaø LQTX 
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Ví duï 5: MHDL 4 chieàu döôùi ñaây: 

GD(LOP, MHOC          GV) 

CIF LOP 

-MSL 

-TENL 

MHOC 

-MSMH 

-TENMH 

- … 

1,n 

GD 

GV 

-MSGV 

-TENGV 

- … 

PHOC 

-MSPH 

-TENPH 

1,n 

1,n 0,n 

PTH naøy theå hieän QTQL: moät lôùp, moät moân hoïc chæ 

thöïc hieän giaûng daïy bôûi moät giaùo vieân. 
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Söû duïng caùc giaûi thuaät phaân raõ keát hôïp, thay theá 

MHDL treân baèng MHDL döôùi ñaây:  

ÔÛ MHDL môùi naøy thöïc theå GV (ñích cuûa PTH) ñöôïc 

taùch khoûi keát hôïp cuõ.  

Keát hôïp GD ñöôïc thay baèng hai keát hôïp THEO vaø 

DAY. Moãi keát hôïp naøy lieân keát ba thöïc theå vôùi nhau. 

THEO 

GV 

LOP 

PHOC 

MHOC 

DAY 

0,n 

0,n 

1,n 

1,n 

1,n 

1,n 
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Böôùc 4: Chuyeån MHDL-n nguyeân veà MHDL-

nhò nguyeân (khoâng baét buoäc) 

 Tuy nhieân trong thöïc teá nhieàu khi khoâng caàn 

thöïc hieän böôùc 4, neáu vaán ñeà khoâng phöùc taïp.  

Böôùc 5: Hôïp thöùc hoùa MHYNDL. 

 Kieåm chöùng MHYNDL xaây döïng ñöôïc coù phuø 

hôïp vôùi caùc MH ngoại cuûa töøng loaïi ngöôøi söû 

duïng. 
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Baøi taäp 
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 Baøi taäp 1:  

HÓA ĐƠN BÁN HÀNG 

   Số: ______  Ngày: __/__/____ 

Khách hàng: ______________________  SĐT: __________  

Địa điểm giao hàng: ____________Thời gian: ___________ 

Diễn giải: ________________________________________ 

MS
MH 

Tên mặt hàng ĐVT 
Số 

lượng 
Đơn 
giá 

Thành 
tiền 

Thuế 
T.tiền 

sau thuế 

                    TOÅNG COÄNG 



119 

MHYNDL 

Ký hiệu: 

MH: Mặt hàng 

DVT: Đơn vị tính 

VAT: Mức thuế VAT 

0,n 
CUA 

HDBH 

 SOHD 

 NGAYHD 

 DDHG 

 TGGH 

 DIENGIAI  

1,n HDBH_CT 

DG 

SL 

TIENTHUE 

KH 

 MKH 

 TENKH 

 DCKH 

 SDTKH  

MH 

 MSMH 

 TENMH 

 DVT 

 VAT 

0,n 

1,1 

HDBH: Hóa đơn bán hàng 

DDGH: Địa điểm giao hàng 

TGGH: Thời gian giao hàng 
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Baøi taäp 2: Bảng lãi suất huy động ngoại tệ của ngân 

hàng có dạng sau: 
LÃI SUẤT HUY ĐỘNG NGOẠI TỆ 

       Ngày hiệu lực: __/__/_____ 

    (Lãi suất %/năm) 

 
Kỳ hạn 

USD EUR AUD JPY SGD 

CN TC
KT 

CN TC
KT 

CN TC
KT 

CN TCK
T 

CN TC
KT 

CN: Khách hàng là cá nhân  TCKT: Khách hàng là Tổ chức kinh tế 
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MHYNDL 

Ký hiệu: 

LKH: Loại khách hàng 

MLKH: Mã loại KH 

TLKH: Tên loại khách hàng 

HIEULUC 

 NHL 

 DIENGIAI 

NGOAITE 

 MNT 

 TENNT  

1,n 

1,n 1,n 
KYHAN 

 MKH 

 TKH 

LAISUAT 

LS 

LKH 

 MLKH 

 TENLKH  

1,n 
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Baøi taäp 3: 

BAÛNG GHI ÑIEÅM THI CUOÁI KYØ 

Hoïc kyø:            Naêm hoïc: _____________ 

Moân hoïc: ______________________  Nhoùm hoïc: _______ 

Giaùo vieân: _____________________ 

Ngaøy thi: ______________________   Phoøng thi: ________ 

MSSV Họ tên sinh viên Phái 
Ngày 

sinh 

Điểm 

số 

Bằng 

chữ 
Ghi chú 
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MHYNDL 
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Baøi tập 4: Haõy giaûi thích caùc qui taéc quaûn lyù cuûa moâ hình yù nieäm 

döõ lieäu bieåu dieãn vieäc quaûn lyù Nhaân hoä khaåu phoøng taïi 1 quaän. 

0,n 

HOKHAU 

SOHK 

NGAYLAPHK 

CHUHO 

SONHA 

 

PHUONG 

MSP 

TENP 

DUONG 

MSD 

TEND 
CUA 

0,n 1,1 1,n 

0,n 1,1 

1,1 

TO 

MSTO 

TENTO 

CAKV 

CO 

1,1 

0,n 

GOM 
1,n 

(1,1) 

NHANKHAU 

STT 

HO 

TEN 

NGS 

GT 

N_NHAPHK 

NG_NGHIEP 

DIACHICQ 

THUOC 

DMTDVH 

MSTDVH 

DGIAI TDVH 

DMTDCM 

MSTDCM 

DGIAI 

0,n 0,1 
TDCM 

DMTTP 

MSTTP 

TENTTP 
0,n 1,1 

QQ 

DMQHCH 

MSQHCH 

DGIAI 

1,1 
QHCH 

0,n 0,1 

Ngay_Ch 

NoiDen 

DMLDN 

MSLDN 

DGIAI 

LDN 
0,n 1,1 

CHUYEN DMLDC 

MSLDC 

DGIAI 
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Qui taéc quaûn lyù Nhaân hoä khaåu:  
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Baøi taäp 5 

 Xaây döïng MHYNDL cuûa baøi toaùn 

 Quaûn lyù Vaät tö haøng hoùa cuûa xí nghieäp 
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THUOC 

PNVT_CT 

   SLN 

NCUNG 
MNCU 

TENNCU 

DIACHI 

SDT 

EMAIL 

HOPDONG 

SOHD 

NGAYHD 

THGH 

DKGN 

DKTT 

DKC 

NGAYHH 

DMTTP 
MSTTP 

TENTTP 

PHIVC 
DMDVT 

MDVT 

TENDVT 

LOAIH 

MLH 

TENLH 
ÔÛ  

0,n 
1,n 

1,1 

1,n 

1,1 

0,n 

1,1 

HD_CT 

SOLUONG 

DONGIA 

 

CUÛA 
1,1 0,n 

0,n 

COQUAN 

MSTHUE 

DAIDIEN 

CHUCDANH 
THANHTOAN 

SPTT 

NgayTT 

HoTenTT 

SoTienTT 

HinhThucTT 

LyDoTT 

TTHD 

1,1 

0,n 

1,n 

PNVT 

SPN 

NgayPN 

DGNhap 

 
THEO 1,1 

0,n 

1,n 

DVT 

PXVT 

SPX 

NgayPX 

DGXuat 

HTNG 

HTNN 

 

PXVT_CT 

SLX 

0,n 

1,n 

THANGNAM 

THANG 

TenThang 

TONKHO 

TONDK 

PSN 

PSX 

TONCK 

 

0,n 

0,n 

CANHAN 

SOCMND 

NGAYCAP 

NOICAP 

MATHANG 

MSMH 

TENMH 

QUICACH 

x 

MHYNDL 



Chuùng ta hoaøn thieän keát hôïp THIEN baèng caùch 

söû duïng tieåu moâ hình CTRUONG-HMUC söû 

duïng trong tieán trieån coâng tröôøng. 

Chuùng ta hoaøn thieän thöïc theå CTRUONG baèng 

caùch theâm thuoäc tính NGCKHOA vaøo noù. 

Caên cöù vaøo caùc qui taéc chuùng ta thöïc hieän tieán 

trình laëp: 

QT a: Thieát laäp söï lieân heä giöõa kieåu nhaø vaø 

haïng muïc. Hôn theá, thöïc theå HMUC seõ ñöôïc 

chính xaùc. 



  
KHG 

CTRUONG 

KNHA 

HMUC 

1,N 1,N 
TEN-HMUC 

TLG-HMUC 

Gom 

THIEN 

1,1 

1,N 



QT b: Theâm vaøo tieåu moâ hình treân thöïc theå 

NCTNH vaø moät lieân heä phaân caáp Cha-Con 

giöõa noù vaø thöïc theå CTRUONG.  

 Thuoäc tính HVT-NCTNH vaø DT-NCTNH seõ 

laø thuoäc tính cuûa NCTNH do ñoù seõ khoâng 

coøn laø thuoäc tính cuûa CTRUONG. 

 



  
KHG 

CTRUONG 

KNHA 

HMUC 

1,N 1,N 
TEN-HMUC 

TLG-HMUC 

Gom 

THIEN 

NGTNH 
 

HVT-NCTNH 

DT-NCTNH 

CTN 

1,N 

1,1 

0,N 

1,1 



QT c: Thieát laäp söï lieân heä giöõa KHG vaø 

CTRUONG. Thuoäc tính STT-CTRUONG cuûa 

thöïc theå KHG laø thuoäc tính nhaän daïng cuûa 

thöïc theå CTRUONG, do ñoù noù seõ khoâng toàn 

taïi trong KHG: 

 

 



Caùc QT d, QT e khoâng lieân quan ñeán MHTQ. 

QT f: thieát laäp söï lieân heä giöõa CTRUONG vaø KNHA. 

 

  
KHG 

CTRUONG 

KNHA 

HMUC 

1,N 1,N TEN-HMUC 

TLG-HMUC 

Gom 

THIEN 

NCTNH 
 

HVT-NCTNH 

DT-NCTNH 

CTN 

Thuoc 

1,1 

1,N 

1,1 

1,1 

0,N 

1,1 



  
KHG 

CTRUONG 

KNHA 

HMUC 
1,N 1,N TEN-HMUC 

TLG-HMUC 

Gom 

THIEN 
NKCDK 

TUNG 

NTTOAN 

NKCTTE 

NKTTTE 

NCTNH 
 

HVT-NCTNH 

DT-NCTNH 

CTN 

Thuoc 

LQ 
1,N 

1,1 

1,1 

0,N 

1,1 

0,N 

1,1 

1,1 



MHYNDL / MHTQDL 

Thuoäc tính MS-KNHA thuoäc tính nhaän daïng cuûa thöïc 

theå KNHA cuõng laø thuoäc tính cuûa KHG vaø 

CTRUONG. Theo nguyeân taéc keát hôïp caùc tieåu moâ 

hình noù seõ bò xoùa ñi trong hai thöïc theå naøy. 

Böôùc 2: Chuaån hoùa moâ hình 

Thöïc chaát cuûa vieäc chuaån hoùa moâ hình laø kieåm chöùng 

xem caùc thöïc theå vaø keát hôïp maø chuùng ta xaây döïng coù 

baûo ñaûm thoûa ñaày ñuû caùc ñieàu kieän cuûa caùc QT1-QT4 

neâu ra khoâng? 

Chuùng ta laàn löôït kieåm tra töøng thöïc teá keát hôïp xem 

coù thoûa caùc qui taéc treân khoâng? 

Ñoái vôùi QT1, roõ raøng caùc thöïc theå vaø keát hôïp trong 

MHYNDL cuûa chuùng ta ñeàu coù caùc thuoäc tính laø 

thuoäc tính sô caáp. 



Ñoái vôùi QT2, caùc thuoäc tính cuûa töøng thöïc theå 

ñeàu phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo thuoäc tính khoùa. 

Ñoái vôùi QT3, caùc thuoäc tính cuûa thöïc theå, keát 

hôïp ñeàu phuï thuoäc tröïc tieáp vaøo caùc thuoäc tính 

khoùa, khoâng coù thuoäc tính naøo phuï thuoäc baéc 

caàu vaøo thuoäc tính khoùa. 

Ñoái vôùi QT4, roõ raøng caùc thöïc theå vaø keát hôïp 

ñeàu ôû daïng chuaån Boyce-Codd. 



Qua kieåm chöùng chuùng ta ñaõ khaúng ñònh 

MHYNDL laø moâ hình ôû daïng chuaån, khoâng 

truøng laép, dö thöøa thoâng tin. 

Böôùc 3: Giaûm soá chieàu caùc keát hôïp trong moâ 

hình yù nieäm döõ lieäu 

Caùc keát hôïp ñeàu laø hai chieàu neân böôùc naøy ñaõ 

ñöôïc maëc nhieân thöïc hieän. 

 



Böôùc 4: Chuyeån moâ hình yù nieäm döõ lieäu sang 

MHNhNg. 

Khoâng caàn thieát thöïc hieän böôùc naøy. 

Böôùc 5: Hôïp thöùc hoùa MHYN. 

Do xaây döïng tröïc tieáp döïa vaøo caùc maãu thu thaäp 

thoâng tin ban ñaàu, caùc baùo caùo cuøng caùc quy taéc 

quaûn lyù ôû töøng phoøng ban, MHYN thu ñöôïc phuø 

hôïp vôùi yeâu caàu thoâng tin cuûa töøng phoøng ban. 

Noùi caùch khaùc phuø hôïp vôùi caùc khung nhìn 

ngoaïi. 

Trong tröôøng hôïp naøy coù theå khoâng caàn thöïc 

hieän böôùc naøy. 



7.4  Xaây döïng giaùn tieáp 

Caùc böôùc xaây döïng MHYNDL theo phöông 

phaùp giaùn tieáp khoâng khaùc bieät vôùi phöông 

phaùp tröïc tieáp.  

Ñieåm khaùc bieät cô baûn laø caùch xaây döïng caùc 

thöïc theå vaø keát hôïp theo caùc böôùc: 

Böôùc 1: Xaây döïng caùc thöïc theå vaø keát hôïp. 

Böôùc naøy goàm hai giai ñoaïn. 



Giai ñoaïn 1: Xuaát phaùt töø phaân tích hieän traïng, töø 

ñieån döõ lieäu ñaõ ñöôïc xaây döïng, ñoà hình luaân chuyeån 

thoâng tin xaây döïng ma traän caùc phuï thuoäc haøm, caây 

phuï thuoäc haøm. 

Giai ñoaïn 2: Xaây döïng MHDL. 

Chuùng ta haõy moâ taû caùch xaây döïng naøy.  

 Giai ñoaïn 1: xaây döïng ma traän caùc phuï thuoäc 

haøm, ñoà thò caùc phuï thuoäc haøm 

Nhö chuùng ta ñaõ thaáy PTH laø moät khaùi nieäm cô baûn 

cuûa vieäc PT caáu truùc döõ lieäu.  

Nghieân cöùu PTH laø böôùc ñaàu tieân cuûa vieäc tieáp caän 

xaây döïng MHDL, moät theå hieän hình thöùc cuûa caáu truùc 

döõ lieäu.  



Nghieân cöùu PTH coù theå tieán haønh nhieàu caùch. ÔÛ ñaây 

chuùng toâi xin giôùi thieäu hai caùch höõu hieäu: xaây döïng 

ma traän caùc PTH vaø caây caùc PTH.  

Ma traän caùc PTH cho pheùp nghieân cöùu toaøn boä caùc 

PTH. Caây PTH cho ta bieåu dieãn söï lieân heä veà maët 

khoâng gian caùc caáu truùc döõ lieäu. Do ñoù, hai coâng cuï 

naøy boå sung cho nhau. 

Ma traän caùc PTH 

Xaây döïng moät ma traän theo qui taéc sau: 

 Taát caû caùc döõ lieäu sô caáp thuoäc töø ñieån döõ lieäu ñaët 

vaøo caùc doøng. Ñoù chính laø ñích cuûa caùc PTH. 

 Caùc döõ lieäu naøy laïi ñöôïc ñaët vaøo caùc coät. Ñoù chính 

laø nguoàn cuûa caùc PTH. 

 



 Tieán haønh khaûo saùt söï PTH theo töøng coät. Ñoái 

vôùi moät coät, töông öùng vôùi moät DL nguoàn cuûa 

caùc PTH, haõy khaûo saùt taát caû caùc haøng: töø haøng 

ñaàu tieân tôùi haøng cuoái cuøng. Moãi laàn ñeán moät 

haøng chuùng ta seõ neâu caâu hoûi: döõ lieäu ôû haøng 

naøy coù phaûi laø ñích cuûa PTH maø nguoàn laø döõ 

lieäu thuoäc coät ñang xeùt.  

Neáu toàn taïi söï PTH chuùng ta ñaët soá "1" vaøo oâ 

vuoâng giao nhau giöõa coät vaø haøng, neáu khoâng 

chuùng ta seõ ñaët vaøo oâ naøy soá "0". 

 

 



Ñích Nguoàn 

1 2 3 4 5 

1.A 1 1 

2.B 1 1 

3.C 1 

4.D 1 1 

5.E 1 



Tieán haønh theo qui trình moâ taû treân: 

Xeùt coät 1: laàn löôït khaûo saùt caùc haøng töø 1 ñeán 5: 

Haøng 1: roõ raøng A--->A (döõ lieäu bao giôø cuõng phuï 

thuoäc vaøo chính noù ), ñaët "1" vaøo oâ (1,1). 

Haøng 2: giaû söû coù söï phuï thuoäc A--->B, ñaët "1" vaøo oâ 

(2,1).  

Laàn löôït xeùt caùc haøng 3,4,5 chuùng ta khoâng phaùt hieän 

söï phuï thuoäc haøm khaùc. Chuùng ta ñaët khoâng (0) vaøo 

caùc oâ töông öùng.  

Xeùt laàn löôït caùc coät 2,3,4,5 töông töï nhö treân. Chuùng 

ta ñaët "1" vaøo caùc oâ (2,2),(3,3), (4,3), (4,4), (5,5). Caùc 

oâ coøn laïi ñaët "0", ñeå traùnh nhöõng oâ troáng. 

 



Chuùng ta ñöôïc ma traän caùc PTH giöõa caùc döõ lieäu A, B, C, 

D, E 

1 0 0 1 0 

1 1 0 0 0 

0 0 1 0 0 

0 0 1 1 0 

0 0 0 0 1 5 x 5 



Ma traän naøy ñöôïc goïi laø ma traän PTH ñaày ñuû goàm n haøng 

n coät vì ñöôïc xaây döïng töø n döõ lieäu. 

 Theo caùch xaây döïng treân thì soá 1 treân ñöôøng cheùo cuûa 

ma traän theå hieän tính phaûn xaï cuûa PTH. 

 Caùc döõ lieäu khoùa (nhaän daïng) laø döõ lieäu töông öùng vôùi 

caùc coät coù löôïng soá 1 >= 2. Roõ raøng ôû ñaây coù soá 1 töông 

öùng vôùi tính phaûn xaï cuûa PTH, caùc soá 1 khaùc chöùng toû söï 

hieän dieän caùc PTH maø nguoàn laø döõ lieäu töông öùng vôùi 

coät, ñích laø caùc döõ lieäu töông öùng vôùi haøng. Qua ma traän 

naøy chuùng ta xaùc ñònh ñöôïc caùc döõ lieäu khoùa: A, C vaø D. 

Sau khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc ma traän PTH ñaày ñuû. Chuùng ta 

coù theå ñôn giaûn noù nhö sau: loaïi caùc coät trong ma traän chæ 

coù moät soá "1" khoûi ma traän PTH ñaày ñuû, ta ñöôïc: 



Ma traän naøy khoâng vuoâng, laø moät ma traän chöõ 

nhaät. Haõy bieåu dieãn trôû veà daïng ban ñaàu. 

1 0 1 

1 0 0 

0 1 0 

0 1 1 

0 0 0 5 x 3 



ÔÛ baûng naøy chuùng toâi gaïch döôùi caùc döõ lieäu nhaän daïng. 

Nguoàn cuûa moãi PTH phaûi laø caùc döõ lieäu khoùa nhaän daïng, 

ñích coù theå khoâng laø caùc döõ lieäu khoùa nhaän daïng. Khi ñích 

khoâng laø khoùa nhaän daïng khi aáy chuùng ta coù moät thöïc theå 

(tröôøng hôïp thöïc theå A:).  

 

Ñích Nguoàn 

1 3 4 

1.A 1 1 

2.B 1 

3.C 1 

4.D 1 1 

5.E 



Tröôøng hôïp khoùa nhaän daïng D, ñích laø A, khoùa nhaän 

daïng cuûa thöïc theå A, chuùng ta phaùt hieän ñöôïc moät söï 

PTH giöõa thöïc theå D vaø thöïc theå A qua keát hôïp phaân 

caáp : D---A. 

Töông töï chuùng ta phaùt hieän söï phuï thuoäc haøm giöõa C 

vaø D qua keát hôïp phaân caáp C – D. 

    D 

D 

A 

A D-A 

B 

1,1 / 0,1 1,N / 0,N 



Sau khi xeùt caùc coät vaø doøng coù theå toàn taïi caùc 

döõ lieäu khoâng laø ñích cuûa baát kyø söï PTH naøo 

coù nguoàn laø caùc döõ lieäu ñöôïc xeùt. Trong tröôøng 

hôïp cuûa chuùng ta laø döõ lieäu E. Chuùng ta haõy 

xeùt caùc hôïp cuûa caùc döõ lieäu sô caáp coù theå laø 

nguoàn cuûa PTH maø ñích laø döõ lieäu E. Ví duï ôû 

ñaây laø A + C. Khi ñoù chuùng ta coù keát hôïp 

khoâng phaân caáp giöõa caùc thöïc theå töông öùng 

(A, C).  

Chuùng ta coù theå boå sung moät coät cho pheùp trình 

baøy PTH naøy vì coù moät nguoàn môùi: 

 



Ñích Nguoàn 

1 3 4 1 + 3 

1. A 1 1 1 

2. B 1 

3. C 1 1 

4. D 1 1 

5. E 1 



Chuùng ta cuõng coù theå theâm moät haøng neáu muoán 

theå hieän tính phaûn xaï cuûa PTH. 

Chuù yù: 

Ñeå coù theå phaùt hieän caùc phuï thuoäc haøm trong 

ñoù nguoàn laø toå hôïp cuûa caùc nguoàn ñôn (trong 

tröôøng hôïp cuûa chuùng ta laø A, C, D) phaûi xeùt 

caùc toå hôïp , trong ñoù m laø soá löôïng döõ lieäu 

nguoàn phuï thuoäc haøm, n laø soá löôïng döõ lieäu 

ñöôïc xeùt. Trong tröôøng hôïp cuûa chuùng ta m = 3, 

n = 5 vaø caùc toå hôïp coù theå xeùt laø (A, C; A, D; D, 

C) vaø  (A, C, D). Theo giaû thieát A, CE do 

vaäy, ta khoâng caàn xeùt theâm caùc toå hôïp khaùc.  

 



Moät döõ lieäu caàn phaûi ñöôïc theå hieän ôû moät thöïc 

theå hoaëc moät keát hôïp. Do ñoù, treân doøng töông 

öùng cuûa noù ít nhaát coù moät soá 1. 

Tuy nhieân, coù hai tröôøng hôïp caàn phaûi xeùt. 

Nhöõng döõ lieäu khoâng phaûi laø döõ lieäu nhaän 

daïng, treân thöïc teá coù theå khoâng chæ coù moät soá 

"1" treân doøng töông öùng.  

Trong tröôøng hôïp naøy chöùng toû toàn taïi PTH baét 

caàu caàn phaûi loaïi boû caùc PTH naøy. 



Nhöõng döõ lieäu nhaän daïng coù theå coù nhieàu chöõ 

soá "1" treân doøng töông öùng. Moät soá chöõ soá "1" 

chæ roõ tính chaát nhaän daïng (chöõ soá naøy naèm ôû oâ 

coù thöù töï doøng baèng thöù töï coät), caùc chöõ soá "1" 

khaùc chæ roõ toàn taïi caùc keát hôïp phaân caáp nhö soá 

"1" ôû haøng 1, coät 4, hoaëc caùc keát hôïp khoâng 

phaân caáp nhö ôû haøng 1,3 coät "1+3". 

Nhöõng döõ kieän khoâng phaûi laø nguoàn cuõng 

khoâng phaûi laø ñích cuûa PTH, ngöôøi ta ñaùnh daáu 

noù baèng ghi " tham soá " treân doøng töông öùng.  

 

 



Keát luaän:  

Moät thöïc theå ñöôïc laøm roõ bôûi moät thuoäc tính 

nhaän daïng vaø caùc thuoäc tính khaùc theå hieän baûn 

chaát cuûa thöïc theå, laø ñích cuûa PTH maø nguoàn 

laø caùc döõ lieäu nhaän daïng.  

Ví duï nhö: thöïc theå A, thuoäc tính nhaän daïng laø 

A_ vaø thuoäc tính thöôøng laø B. Hai kieåu keát hôïp 

ñöôïc xaùc ñònh: 

 



 Keát hôïp phaân caáp (kieåu cha-con). Bôûi söï phuï 

thuoäc haøm giöõa caùc thuoäc tính nhaän daïng.  

Ví duï: doøng 1 coät 4, soá "1" doøng 1 chæ roõ söï keát 

hôïp phaân caáp giöõa thöïc theå D vaø A: 

  

 

 

 

 

      A 
A 

B 

CIF 
1,1 / 0,1 1,N / 0,N 

D 

D 



 Caùc keát hôïp khoâng phaân caáp (kieåu baûng). 

Bôûi caùc PTH maø veá traùi cuûa noù khoâng phaûi laø 

caùc döõ lieäu sô caáp maø laø söï keát hôïp töø hai loaïi 

döõ lieäu khaùc nhau trôû leân.  

Ví duï ôû ñaây coät "1+3", hai thöïc theå coù lieân 

quan laø A vaø C, keát hôïp lieân keát hai thöïc theå 

naøy coù mang thuoäc tính E. 

 

 

 



Tröôùc khi noùi ñeán MH ThTh-KH chuùng ta haõy 

thöïc hieän moät bieåu dieãn khoâng gian caáu truùc döõ 

lieäu: caây caùc PTH. 

 

 

    C 

C 
A - C 1,N / 0,N 1,N / 0,N 

A 

A 
B 

E 

CIM (contrainte d’intgriteù  

           multiple) 



Ñoà thò phuï thuoäc haøm 

Taäp hôïp caùc PTH coù theå bieåu dieãn döôùi daïng ñoà thò 

maø trong ñoù caùc nuùt laø caùc thuoäc tính, cung (caïnh), 

caùc phuï thuoäc. Caùc thuoäc tính nguoàn vaø ñích cuûa caùc 

PTH chæ xuaát hieän duy nhaát moät laàn treân ñoà thò.  

Ví duï: chuùng ta haõy bieåu dieãn ñoà thò cuûa caùc phuï 

thuoäc haøm theå hieän ôû ma traän giaûn löôïc ôû phaàn treân. 

  

*

*

*

*

A

B

E
D

C

(2)
(1)

*

(3)



Qua ñoà thò naøy chuùng ta thaáy chuùng laø PTH khoâng 

coù tính baéc caàu. Vaäy taäp hôïp caùc PTH theå  hieän 

phuû toái thieåu caùc PTH toàn taïi giöõa naêm döõ lieäu: 

A,B,C,D,E.  

Moâ hình yù nieäm döõ lieäu (MHYNDL) xaây döïng 

treân ñoà thò naøy seõ thoûa caùc QT xaây döïng MHDL 

vì khi chuyeån sang MHQH chuùng ôû daïng chuaån 

taéc caáp 3. 

 Giai ñoaïn 2: Xaây döïng moâ hình yù nieäm döõ lieäu 

Chuùng ta haõy xaây döïng MHYNDL döïa theo giaûi 

thuaät sau ñaây:  

 



Böôùc 0: Nhöõng döõ lieäu khoâng coù döõ lieäu tieáp theo 

sau noù nhöng laïi laø ñích cuûa nhieàu PTH khaùc thì 

trong caùc böôùc sau seõ ñöôïc xem laø döõ lieäu coù döõ 

lieäu tieáp theo. 

Böôùc 1: Tìm taäp hôïp caùc khoùa sô caáp 

Taäp hôïp caùc thuoäc tính nhaän daïng laø caùc döõ lieäu 

nguoàn cuûa caùc PTH:  

 thuoäc tính khoùa sô caáp =  (A_, C_, D_) 

Böôùc 2: Tìm caùc thöïc theå 

Moãi phaàn töû cuûa taäp hôïp treân taïo neân thöïc theå maø 

khoùa nhaän daïng chính laø caùc phaàn töû naøy. Chuùng ta 

theo quy taéc naøy xaùc ñònh ñöôïc caùc thöïc theå A, C, 

D. 

 



Böôùc 3: Tìm caùc kieåu keát hôïp 

a) Moät ñænh laø nguoàn cuûa PTH xaùc ñònh moät 

kieåu keát hôïp neáu noù ñöôïc taïo thaønh ít nhaát bôûi 

hai phaàn töû töø taäp hôïp caùc thuoäc tính nhaän 

daïng. PTH: A,C--->E chuùng ta xaùc ñònh keát 

hôïp CIM. ôû ñoà thò treân PTH naøy theå hieän bôûi 

cung 3.  

b) Hai ñænh nguoàn cuûa caùc PTH noái nhau bôûi 

cung theå hieän cho caùc keát hôïp nhò nguyeân kieåu 

cha con hay caùc RBTVH (CIF). ôû ñoà thò treân 

caùc cung 1,2 theå hieän söï PTH C_(1), D, D_(2), 

A_ seõ bieåu dieãn bôûi caùc keát hôïp CiF giöõa thöïc 

theå C vaø D, D vaø A.  



Böôùc 4: Tìm caùch gaùn caùc thuoäc tính. 

Caùc döõ lieäu khoâng thuoäc taäp hôïp caùc döõ lieäu 

nguoàn nhöng khoâng laø ñích cuûa nhieàu phuï 

thuoäc haøm seõ taïo neân caùc thuoäc tính caùc kieåu 

thöïc theå hoaëc keát hôïp vöøa ñöôïc xaùc ñònh. ÔÛ ñoà 

thò treân caùc döõ lieäu loaïi naøy laø B, E. B laø thuoäc 

tính cuûa thöïc theå A vaø E laø thuoäc tính cuûa keát 

hôïp CIM(C-A)  

Thöïc hieän 5 böôùc cuûa giaûi thuaät vaøo ñoà thò treân 

chuùng ta coù MHYNDL xuaát phaùt töø naêm döõ 

lieäu A, B, C, D, E. 



Moâ hình yù nieäm döõ lieäu 

 

Caùc böôùc 2, 3, 4, 5 cuõng seõ tieán haønh töông töï 

nhö ôû phöông phaùp tröïc tieáp. 

    A   C 
 

C 

  

  
CIF 

1, N   1, 1   

A / B   
CIF 

1, 1   1, N   D   

D   

CIM 

E   

1, N    1, N   



7.5 Hôïp thöùc hoùa MHYNDL  

 Duø MHYNDL ñöôïc xaây döïng theo phöông 

phaùp tröïc tieáp hay giaùn tieáp cuõng phaûi caàn phaûi 

kieåm tra tính phuø hôïp cuûa chuùng.  

a)  Nguyeân taéc hôïp thöùc hoùa: 

* Hôïp thöùc hoùa caùc moâ hình ngoaïi (tieåu moâ 

hình). 

   Chæ roõ noù coù theå suy töø moâ hình yù nieäm döõ lieäu. 

* Hôïp thöùc hoùa moâ hình yù nieäm döõ lieäu. 

 Chæ giöõ laïi caùc phaàn töû cuûa moâ hình thaät söï caàn 

thieát cho caùc moâ hình ngoaïi. 



b)  Caùch thöùc tieán haønh 

* Hôïp thöùc hoùa moãi moâ hình ngoaïi baèng 

caùch so saùnh vôùi MHYNDL. 

* Hôïp thöùc hoùa MHYNDL vôùi taäp hôïp caùc 

moâ hình ngoaïi thöïc hieän caùc hieäu chænh, 

neáu coù. 

c) Moät soá ví duï: 



Ví duï 1: Töø baûng kieåm keâ (BKKE) ngöôøi ta moâ 

hình hoùa baèng tieåu moâ hình yù nieäm sau: 

 

 

 

 

 

 

Kyù hieäu söû duïng: 

BKKE: baûng kieåm keâ  NTN: Ngaøy thaùng naêm 

DGKKE: Doøng kieåm keâ  TT-DG: Thöù töï doøng 

TEN SP: Teân saûn phaåm  QCACH: Quy caùch 

SLG: Soá löôïng   DGIA: Ñôn giaù 

KHO: Kho    TTKHO: Thöù töï kho 

HVTTK: Hoï vaø teân thuû kho 

 

BKKE 

NTN 

 

  DGKKE 

TTDG 

TENSP 

QCACH 

SLG 

DGIA 

GOM 1,N 1,1 



Moâ hình yù nieäm döõ lieäu coù daïng sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SPHAM

NKHO

 KHO

TTKHO

0, N 0,N

 TGIAN

QCACH

SLG

ÑGIA

0,N



Ñoái chieáu 2 moâ hình coù ba sai bieät lieân quan 

ñeán caùc thuoäc tính TTDG, TTKHO, vaø HVT 

TK. 

TTDG: thuoäc tính gaén vôùi toå chöùc, khi tieán 

haønh in aán baûng kieåm keâ, do vaäy khoâng theå coù 

ôû MHYN. Tuy nhieân, ñeå thuaän tieän veà sau coù 

theå boå sung vaøo MHYNDL. 

TTKHO: Thuoäc tính gaén vôùi möùc yù nieäm 

nhöng khoâng coù trong MHNg vì khi kieåm keâ 

tieán haønh töøng kho do vaäy noù khoâng ñöôïc ñöa 

vaøo MHNg. 

 



HVT TKHO: Thuoäc tính gaén vôùi möùc yù nieäm 

nhöng khoâng coù trong MHNg. 

Qua ví duï naøy chuùng ta thaáy ngoaøi caùc sai soùt, ba 

nguyeân nhaân khoâng phuø hôïp giöõa MHYN vaø 

MHNg (khung nhìn ngoaïi): 

Thieáu caùc doøng thoâng tin gaén vôùi toå chöùc (ñieàu 

naøy laø taát nhieân. 

Vôùi khung nhìn ngoaïi xuaát phaùt töø moät chöùc naêng 

ñaëc thuø caùc döõ lieäu yù nieäm caàn cho xöû lyù bò che 

khuaát. 

Hieän dieän nhöõng döõ lieäu khoâng caàn töï ñoäng hoùa 

trong MHYN. 

 



Ví duï 2: MH YN DL Ñaêng kyù _ Chaån ñoaùn 

trong moät phoøng khaùm beänh ñoái chieáu vôùi moâ 

hình ngoaïi taïo moät chaån ñoaùn cuûa baùc só. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•   

  
  

NG   

SBHXH   

HVT   

BS   

HVT -  BS   

Ñ C   

C Ñ   
NTN-CÑ   

BENH   

T -  BENH   

KCSOC   

HÑ YT   

HVT -  BS   

NTN   

THAM   

NG   

HVT   

BENH   

0,N   

1,N   

0,N   

1,N 

 1,N 



Kyù hieäu söû duïng:  

Ngöôøi (NG)          

Soå baûo hieåm xaõ hoäi (SBHXH) 

Baùc só (BS)            

Hoï vaø teân Baùc só (HVT-BS) 

Chaån ñoaùn (CÑ) 

Teân beänh (TBENH) 

Kieåu chaêm soùc (KCS)   

Ngaøy thaùng naêm  (NTN) 

Thaêm  (THAM) 

    

 



Kieåu caùc ThTh, KH, 

ThTi, MHYN 

BS 

 HVT-BS  

 DC 

BENH 

      T-BENH 

       KC SOC 

NG 

        SBH-XH 

         HVT 

CÑ 

 NTN -CÑ:  

 Khoâng coù 

Kieåu caùc ThTh, KH, 

ThTi, MHNg 

Khoâng coù 

HVT-BS  

Khoâng coù 

Khoâng coù 

BENH 

Khoâng coù 

NG 

Khoâng coù 

HVT  

Khoâng coù 

NTN 

THAÊM 

Kiểm tra tương thích 



Qua ñoái chieáu kieåm tra chuùng ta thaáy: 

Trong MHNg khoâng coù ThTh BS, Tuy nhieân 

coù thuoäc tính HVT-BS ñieàu naøy laø taát nhieân vì 

ñaây laø MHNg, phaûn aûnh caùi nhìn rieâng bieät. 

Trong MHNg khoâng coù ThTh BENH, tuy 

nhieân coù ThTi BENH. 

Trong MHNg khoâng coù KH CÑ, nhöng coù 

ThTh HÑYT vaø KH THAÊM töông ñöông 

ThTh CÑ trong MHYN. 



Ta coù theå ruùt ra keát luaän: 

Töø keát quaû kieåm tra ñoái chieáu MHYN hoaøn 

toaøn coù theå sinh ra MHNg. Noùi caùch khaùc, 

MHYN coù theå ñaùp öùng caùc yeâu caàu thoâng tin 

ñöôïc theå hieän qua MHNg 

d) Nhaän xeùt: 

- Neáu nhö nguyeân nhaân cuûa söï khoâng töông 

thích deã daøng phaùt hieän bao nhieâu thì tieán haønh 

hôïp thöùc hoùa khoâng deã daøng nhö vaäy. 

- MHNg thöôøng ñöôïc suy ra töø moät boä phaän 

MHYN 

 



- Vôùi caùch xaây döïng tröïc tieáp ñi töø xaây döïng 

caùc tieåu moâ hình ñeå ñeán MHYN söï phuø hôïp 

gaàn nhö baûo ñaûm. Do vaäy, hôïp thöùc hoùa khoâng 

toán nhieàu coâng phu. 

- Vôùi caùch xaây döïng giaùn tieáp, xaây döïng 

MHYN thoâng qua ma traän phuï thuoäc haøm caàn 

phaûi löu taâm nhieàu ñeán hôïp thöùc hoùa. 

Chuùng ta haõy xeùt ví duï sau ñaây: 

 

 



7.6 Ví duï veà xaây döïng moâ hình yù nieäm theo phöông phaùp 

giaùn tieáp 

Moâ taû vaán ñeà 

Heä thoáng thoâng tin cuûa moät cô sôû saûn xuaát söû duïng maãu 

phieáu ñôn haøng sau: 

  

 

  

 

 

 

 

Ñôn ñaët haøng 

Ngaøy…… thaùng…… naêm…. 

Thöù töï ñaët haøng 

Hoï teân khaùch haøng:……………………………………… 

Ñòa chæ:…………………………………………………… 

Hoï vaø teân ngöôøi ñaïi dieän:……………………………….. 

Danh muïc maët haøng 

Thöù töï Maõ soá Teân Giaù ñôn vò Soá löôïng 

………………. 

……………… 

……… 

…..… 

……….. 

……….. 

……………. 

…………… 

…………… 

…………… 



Caùc quy taéc quaûn lyù: 

QTQL1: Moät khaùch haøng coù theå chuyeån moät 

hoaëc nhieàu ñôn haøng hoaëc khoâng coù ñôn haøng 

naøo caû. 

QTQL2: Moät ñôn haøng coù theå lieân quan ñeán 

moät hay nhieàu maët haøng. 

QTQL3: Moät ñôn haøng ñöôïc chuyeån ñeán cho 

moät ngöôøi ñaïi dieän. Moãi khaùch haøng coù theå coù 

nhieàu ñaïi dieän, ngöôïc laïi moät ñaïi dieän coù theå 

ñaïi dieän cho nhieàu khaùch haøng. 

 

 



Böôùc 1: Xaây döïng caùc thöïc theå vaø keát hôïp 

 Giai ñoaïn 1: Xaây döïng ma traän phuï thuoäc 

haøm ñoà thò phuï thuoäc haøm 

a) Xaây döïng töø ñieån döõ lieäu töø caùc hoà sô, taøi 

lieäu vaø taäp tin (neáu coù): 

 Phaân tích hieän traïng ñaõ xaây döïng ñöôïc töø 

ñieån döõ lieäu, phaàn naøy chæ boå sung moät soá 

tieâu chí caàn thieát nhö maõ soá (neáu chöa coù). 

 



TT Teân Maõ soá Caáu truùc Chieàu  

daøi 

Loaïi Qui taéc 

tính toaùn 

1 Soá thöù töï ñôn haøng STTÑHG Soá nguyeân (N) 4 Sô caáp _ 

2 Ngaøy thaùng naêm 

ñôn haøng 

NTN Thôøi gian 

(Date) 

6 Sô caáp _ 

3 Hoï khaùch haøng HO – KHG Chöõ (CHA) 8 Sô caáp _ 

4 Teân khaùch haøng TEN – KHG Chöõ (CHA) 16 Sô caáp 

5 Maõ soá khaùch haøng MA – KHG Soá nguyeân (N) 6 Sô caáp - 

6 Ñòa chæ khaùch haøng ÑC – KHG Chöõ soá (CHA) 6 Sô caáp - 

7 Soá nhaø SNH – KHG Chöõ soá (CHA) 12 Sô caáp - 

8 Ñöôøng DUONG – KHG Chöõ soá (CHA) 2 Sô caáp 

9 Phöôøng PHUONG – KHG Chöõ soá (CHA) 2 Sô caáp 

10 Quaän QUAN – KHG Chöõ soá (CHA) 2 Sô caáp - 

11 Thaønh phoá TPHO – KHG Chöõ soá (CHA) 2 Sô caáp - 

12 Ngöôøi ñaïi dieän NGÑD Chöõ soá (CHA) 40 Sô caáp - 

13 Maõ soá ñaïi dieän MSÑD Chöõ soá (CHA) 8 Sô caáp - 

14 Maõ haøng hoùa MSHH Chöõ soá (CHA) 12 Sô caáp - 

15 Teân haøng hoùa TENHHOA Chöõ soá (CHA) 8 Sô caáp 

16 Soá löôïng haøng hoùa SLGHH Chöõ soá (CHA) 2 Sô caáp 

17 Ñôn vò tính ÑVT Chöõ soá (CHA) 8  Sô caáp 

18 Ñôn giaù ÑGIA Soá nguyeân (I) 8 Sô caáp 

19 Thaønh tieàn TTIEN Soá nguyeân (I) 8 Daãn xuaát ÑGIA= 

    SLGHH 

20 Toång coäng TCONG Soá nguyeân (I) 16 Daãn xuaát  TTIEN 



b) Thieát laäp ma traän phuï thuoäc haøm 

 Chuùng ta coù caû thaûy 20 döõ lieäu, laäp ma traän phuï thuoäc 

haøm theo nguyeân taéc ñaõ bieát. 

  

  

 

 

 



Thieát laäp ma traän phuï thuoäc haøm thu heïp: 

 Nguyeân taéc chæ giöõ laïi caùc coät coù soá löôïng kyù 

hieäu “X”/ 1 lôùn hôn hoaëc baèng 2, noùi caùch 

khaùc töø ma traän ta thaønh laäp ma traän maø coät 

laø nguoàn caùc phuï thuoäc haøm ñoàng thôøi chính 

laø thuoäc tính nhaän daïng cuûa caùc thöïc theå taïo 

thaønh töø caùc coät coù tính chaát sau: 

 

 



  NGUON 
DKH 

STT ÑHG MKHG MSÑD MSHH 

STT DHG x 
NTN x 
MKHG  x 
HOKHG  x 
TENKHG  x 
SONHA  x 
DKHG  x 
PKHG  x 
QUAN  x 
TPKHG  x 
MSÑD  x 
NGÑD  x 
MSHH x 
TENHH x 
ÑVT x 
ÑGIA x 
SLG 
TTIEN 
TCONG x 



Nhaän xeùt: 

 Treân ma traän thu heïp vöøa nhaän ñöôïc, ngoaøi 

soá kyù hieäu “x” treân coät lôùn hôn hoaëc baèng 2, 

coøn coù nhöõng haøng coù soá kyù hieäu lôùn hôn hay 

baèng 2. 

 Treân caùc coät coù soá kyù hieäu “x” lôùn hôn hoaëc 

baèng 2, kyù hieäu “x” naèm trong oâ coù haøng öùng 

vôùi döõ lieäu laø nguoàn phuï thuoäc haøm (kyù hieäu 

x ñöôïc ñaët trong), chöùng toû coù moät phuï 

thuoäc phaân caáp giöõa hai kieåu thöïc theå. 

 



Treân caùc haøng coù daáu “x” lôùn hôn 2, neáu haøng 

ñoù öùng vôùi döõ lieäu laø nguoàn phuï thuoäc haøm (coù 

kyù hieäu ), caùc haøng döôùi haøng naøy cuõng coù 

soá kyù hieäu “x” lôùn hôn 2, thì caùc döõ lieäu öùng 

vôùi caùc oâ coù kyù hieäu “” phuï thuoäc baéc caàu 

vaøo döõ lieäu laø nguoàn cuûa coät. Chuùng ta haõy 

loaïi caùc döõ lieäu naøy khoûi thöïc theå töông öùng 

vôùi coät naøy. 

Treân ma traän thu heïp coøn coù döõ lieäu chöa xaùc 

ñònh coù phuï thuoäc vaøo toå hôïp cuûa caùc nguoàn? 

Veà nguyeân taéc, chuùng ta phaûi xeùt taát caû toå hôïp 

caùc nguoàn phuï thuoäc haøm. 



Xaây döïng ma traän phuï thuoäc haøm thu heïp coù coät boå sung laø 

toå hôïp caùc nguoàn phuï thuoäc haøm, ñoàng thôøi xoùa caùc phuï 

thuoäc  

baéc  

caàu. 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

  NGUON 
DKH 

STT 

ÑHG 
MKH

G 
MSÑD MSHH MKHG  

MSHH + 

STTÑHG 
STT DHG x x 
NTN x 
MKHG  x x 
HOKHG x 
TENKHG x 
SONHA x 
DKHG x 
PKHG x 
QUAN x 
TPKHG x 
MSÑD  x 
NGÑD x 
MSHH x 
TENHH x 
ÑVT x 
ÑGIA x 
SLG x 
TTIEN x 
TCONG x 



Chuùng ta nhaän thaáy: 

SLG, TTIEN khoâng coù nguoàn laø caùc toå hôïp chaäp 

2 cuûa caùc nguoàn phuï thuoäc haøm. 

SLG, TTIEN phuï thuoäc haøm vaøo moät toå hôïp chaäp 

3 ñoù laø STTÑHG  MSKHG  MSHH  SLG, 

TTIEN (*) 

Tuy nhieân vì STTÑHG MSKHG neân nguoàn cuûa 

phuï thuoäc haøm treân laø: 

STTÑHG  MSHH  SLG, TTIEN (**) 

c) Xaây döïng ñoà thò phuï thuoäc haøm: 

Söû duïng ma traän thu heïp 2 vaø phuï thuoäc (**), 

chuùng toâi xaây döïng ñoà thò phuï thuoäc haøm: 



Giai ñoaïn 2:  Xaây döïng moâ hình yù nieäm döõ lieäu daïng thöïc 

theå keát hôïp.. 

 
STTÑHG MSHH

* *

*

*

* * * * * *

*

*

* *

*

SLG TTIEN
ÑVT ÑGIA

MSKHG

TCONG

NTN

MSÑD

*NGÑD

HOKHG

TENKHG SONHA  ÑKHG      PKHG      QKHG          TPKHG

3

2

4

5



AÙp duïng giaûi thuaät trình baøy trong III.7.4 cuûa chöông naøy 

vaø caùc quy taéc quaûn lyù ñaõ bieát. Chuùng toâi thu ñöôïc moâ 

hình sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
  HHOA 

  

MSHH 

ÑVT 

ÑGIA 

GOM 

ÑHG 

STTÑHG 

NTN 

TCONG SLG 

TTIEN 
ÑD 

ÑAIDIEN 
CUA 

  KHG 

MSKHG 

HKHG 

TENKHG 

SNHA 

ÑKHG 

PKHG 

QKHG 

TPKHG 

1,N 0,N 

0,N 

1,1 
0,N 

1,1 

MSÑD 



Nhaän xeùt: 

Töø ma traän thu goïn cuoái cuøng ta coù theå tröïc tieáp xaây döïng 

moâ hình yù nieäm döõ lieäu baèng caùch aùp duïng giaûi thuaät ñaõ 

trình baøy trong III.7.4. 

Xaây döïng ñoà thò phuï thuoäc haøm nhaèm theå hieän moät caùch 

tröïc quan caùc thöïc theå vaø caùc keát hôïp ñoàng thôøi loaïi baèng 

heát caùc phuï thuoäc haøm baéc caàu. 

Töø ñoà thò caùc phuï thuoäc haøm treân coù theå xaây döïng quan 

heä töông öùng neáu ôû moãi khoái ta xeùt caùc thuoäc tính vaø 

khoùa nhaän daïng cuûa quan heä khaùc. Caùc khoái baây giôø seõ 

töông öùng tröïc tieáp vôùi löôïc ñoà quan heä vôùi caùc khoùa 

nhaän daïng vaø khoùa ngoaïi. 

Thöïc ra, neáu chuùng ta cöù duy trì nguoàn laø STTÑHG  

MSKHG  MSHH ôû böôùc hôïp thöùc hoùa, chuùng ta vaãn thu 

laïi MHYNDL ñaõ coù. 



Böôùc 2: Chuaån hoùa moâ hình 

Do caùch xaây döïng tröïc tieáp, thöïc theå vaø keát hôïp 

ñeàu thoûa caùc QT1 – QT4 

Böôùc 3:  Giaûm soá chieàu keát hôïp trong MHYNDL 

Neáu söû duïng nguoàn phuï thuoäc haøm goàm ba thaønh 

phaàn nhö muïc 3.1 ñaõ neâu, ta coù moâ hình yù nieäm döõ 

lieäu nhö sau: 



      HHOA 
  

MSHH 

ÑVT 

ÑGIA 

ÑHG 

STTÑHG 

NTN 

TCONG ÑAT 

ÑAIDIEN 

  KHG 

MSKHG 

| 

| 

TPKHG 

1,N 
0,N 

0,N 

LQ 

0,N 

1,1 

MSÑD 

CIF 



Giaûm soá chieàu cuûa keát hôïp LQ döïa vaøo phuï 

thuoäc haøm aån theo qui taéc ñaõ bieát, ta laïi ñöôïc 

moâ hình yù nieäm treân. 

Ñieàu naøy khoâng coù gì laï vì caû hai moâ hình ñeàu 

dieãn taû cuøng moät noäi dung ngöõ nghóa vaø ñeàu 

thoûa caùc phuï thuoäc haøm ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 

 



Böôùc 4: Chuyeån MHYNDL sang MHNhNg 

Khoâng nhaát thieát thöïc hieän böôùc naøy. 

Böôùc 5: Hôïp thöùc hoùa MHYNDL 

Phöông phaùp giaùn tieáp söû duïng caùc phuï thuoäc 

haøm giöõa caùc döõ lieäu, xaùc ñònh töø töø ñieån döõ 

lieäu vaø qui taéc quaûn lyù cuûa cô sôû. Do ñoù, 

MHYNDL seõ phuø hôïp vôùi MHNg, khung nhìn 

ngoaïi phaûn aùnh nhu caàu thoâng tin caùc phoøng 

ban cuûa cô sôû. 

 



IV. MOÂ HÌNH YÙ NIEÄM XÖÛ LYÙ  

IV.1 VÍ DUÏ 

Trình baøy vaán ñeà 

 Trong moät cô quan haønh chính nhöõng yeâu caàu thaêng 

tieán ñöôïc xöû lyù theo caùc qui taéc quaûn lyù sau: 

Qui taéc quaûn lyù 1: Moïi yeâu caàu thaêng tieán caàn phaûi traûi 

qua moät xem xeùt sô boä ñeå xaùc ñònh xem coù chaáp thuaän 

yeâu caàu khoâng. 

Qui taéc quaûn lyù 2: Xem xeùt hoà sô cuûa moät yeâu caàu thaêng 

tieán ñaõ chaáp nhaän chæ tieán haønh sau khi ñaõ baùo caùo vôùi 

caáp treân. 

Qui taéc quaûn lyù 3: Sau khi ngöôøi traùch nhieäm coù kinh 

nghieäm xem xeùt hoà sô, thaêng tieán ñöôïc chaáp thuaän hay 

töø choái. 

Moâ hình yù nieäm xöû lyù (MHYNXL) 

 

 



Moâ hình yù nieäm xöû lyù 

Yeâu caàu thaêng tieán 

Yeâu caàu 

thaêng tieán 

Hoà sô 

môû 

Loaïi Baùo caùo 

caáp treân 

Thaêng tieán 

chaáp thuaän 

Thaêng tieán 

töø choái 

Xem xeùt hoà sô 

 Xem xeùt yeâu caàu thaêng tieán 

 Thoâng baùo chaáp thuaän   Khoâng chaáp thuaän 

VAØ 

Xem xeùt sô boä 

 Xem xeùt sô boä yeâu caàu 

 Chaáp nhaän   Khoâng chaáp nhaän 



Bình luaän: 

 Nhöõng söï kieän ngoaïi khôûi ñoäng tieán trình (taùc vuï 

ñaàu tieân cuûa tieán trình). Moät chuoãi lieân tuïc caùc 

haønh ñoäng (nghóa laø khoâng caàn thieát xuaát hieän söï 

kieän môùi) taïo neân moät taùc vuï. 

 Theo qui taéc phaùt haønh, taùc vuï «xem xeùt sô boä» 

taïo neân vieäc loaïi boû yeâu caàu hoaëc môû moät hoà sô. 

 Trong tröôøng hôïp môû hoà sô moät söï ñoàng boä ñöôïc 

thieát laäp, töông öùng vôùi vieäc chôø söï xuaát hieän 

moät söï kieän ngoaïi « baùo caùo ». Khi baùo caùo xuaát 

hieän söï ñoàng boä ñöôïc hoaït hoùa vaø taùc vuï « xem 

xeùt moät hoà sô » coù theå khôûi ñoäng. 



Qui taéc hoaït hoùa ôû ñaây laø hoà sô môû VAØ baùo caùo 

caáp treân. Qui taéc naøy theå hieän bôûi moät meänh ñeà 

logic vôùi nhöõng taùc töû VAØ (vaø)/ (hoaëc) HOAËC 

lieân quan ñeán caùc söï kieän tham gia. 

Theo qui taéc phaùt haønh «thoâng baùo chaáp thuaän 

hoaëc khoâng», taùc vuï «xem xeùt hoà sô» taïo neân söï 

kieän keát quaû «thaêng tieán töø choái» hay söï kieän keát 

quaû « thaêng tieán chaáp thuaän ». 

Chôø söï kieän ngoaïi «baùo caùo» laø söï kieän chôø yù 

nieäm khoâng lieân quan ñeán söï löïa choïn cuûa toå 

chöùc. 

 



Neáu theâm vieäc chôø söï kieän « boä phaän nhaân söï saün 

saøng» (trong phaïm vi maø boä phaän nhaân söï thaåm cöùu 

hoà sô, ñaây laø moät söï löïa choïn veà toå chöùc). Khi ñoù 

seõ coù moät söï chôø toå chöùc (chôø söï saün saøng cuûa moät 

nguoàn taøi nguyeân, ôû ñaây laø boä phaän nhaân söï) khoâng 

lieân quan gì ñeán möùc yù nieäm. 

Moâ hình yù nieäm xöû lyù theå hieän nhöõng gì caàn phaûi 

thöïc hieän nhöng khoâng chæ ra ai caàn phaûi laøm, 

khi naøo laøm, laøm ôû ñaâu (yù nieäm toå chöùc), laøm theá 

naøo (yù nieäm taùc nghieäp). 

Moâ hình yù nieäm xöû lyù theå hieän caùi gì nhöng khoâng 

theå hieän ai, khi naøo, ôû ñaâu vaø nhö theá naøo. 



IV.2 CAÙC KHAÙI NIEÄM 

 Söï kieän: 

 Chuùng ta ñaõ thaáy söï kieän laø söï toùm taét cho HTT, 

moät vieäc gì ñoù ñaõ xaõy ra trong theá giôùi ngoaïi 

hay trong chính baûn thaân HTT. 

 Moät söï kieän laø ngoaïi neáu noù taïo töø beân ngoaøi. Noù 

laø noäi trong tröôøng hôïp ngöôïc laïi, nghóa laø noù ñöôïc 

taïo bôûi chính  HTT. 

 Moät söï kieän ngoaïi taïo neân moät phaûn xaï cuûa HTT 

döôùi daïng moät taùc vuï. 

 Moät söï kieän noäi coù theå taïo neân moät phaûn xaï môùi 

cuûa HTT hoaëc taïo neân keát quaû cho theá giôùi ngoaïi. 



Moät söï kieän coù theå mang caùc thuoäc tính. Nhöõng 

thuoäc tính taïo neân moät phaùt sinh (noäi hay ngoaïi). 

Caùc thuoäc tính cuûa moät phaùt sinh, ngöôïc laïi vôùi 

moâ hình yù nieäm döõ lieäu, khoâng caàn coù caùi nhaän 

daïng. 

Kieåu söï kieän: moät kieåu söï kieän laø moät taäp hôïp 

caùc söï kieän ñaëc tröng bôûi: 

Cuøng moät kieåu caùc thuoäc tính lieân quan. 

Cuøng moät kieåu haønh ñoäng caàn thöïc hieän. 

Moãi moät söï kieän cuûa kieåu naøy taïo neân moät tröôøng 

hôïp cuûa kieåu söï kieän. 

 



 Taùc vuï: 

Moät taùc vuï laø moät taäp hôïp caùc haønh ñoäng 

thöïc hieän bôûi HTT trong khi phaûn xaï laïi moät 

söï kieän hay moät keát hôïp caùc söï kieän. Taäp 

hôïp caùc haønh ñoäng naøy laø lieân tuïc nghóa laø 

khoâng phaûi chôø söï kieän môùi. 

Moät taùc vuï taïo ôû loái ra nhöõng söï kieän môùi. 

Moïi taùc vuï thuoäc vaøo moät kieåu taùc vuï, ñaëc 

tröng bôûi: 

 

 



Caùc kieåu haønh ñoäng caàn thöïc hieän (moãi haønh 

ñoäng laø söï toå hôïp caùc haønh ñoäng sô caáp THEÂM, 

SÖÛA, XOÙA, SUY RA, TÌM lieân keát vôùi TRONG 

KHI…. LAØM vaø NEÁU… THÌ… NEÁU KHOÂNG…). 

Caùc kieåu söï kieän tham gia, baûn thaân caùc kieåu söï 

kieän naøy cuõng ñöôïc ñaëc tröng bôûi caùc kieåu thuoäc 

tính (nhöõng thuoäc tính naøy taïo neân caùc thoâng tin 

seõ ñöôïc duøng bôûi caùc haønh ñoäng cuûa caùc taùc vuï). 

Caùc kieåu söï kieän ñöôïc saûn sinh  (söï kieän noäi, 

hay keát quaû) maø vieäc phaùt haønh chòu taùc ñoäng cuûa 

caùc qui taéc phaùt haønh (qui taéc quaûn lyù qui ñònh 

saûn sinh ra caùc söï kieän naøy). 



 Ñoàng boä hoùa. 

 Moät ñoàng boä hoùa cuûa moät taùc vuï chæ nôi 

“heïn gaëp” caùc söï kieän tham gia caàn phaûi 

ñeán tröôùc luùc khôûi ñoäng taùc vuï, theo moät 

meänh ñeà logic (hôïp thaønh töø lieân töø logic 

HOAËC hay VAØ) dieãn dòch qui taéc hoaït hoùa, 

nghóa laø caùc qui taéc quaûn lyù caàn phaûi kieåm 

tra caùc söï kieän tham gia ñeå khôûi ñoäng 

nhöõng haønh ñoäng. 

 Moät kieåu ñoàng boä hoùa ñöôïc ñaëc tröng bôûi: 



- Danh saùch caùc kieåu söï kieän tham gia. 

- Caùc qui taéc hoaït hoùa lieân quan ñeán nhöõng 

kieåu söï kieän. 

Söï ñoàng boä hoùa taùc vuï thöù nhaát coù theå thöïc hieän 

khoâng caàn chôø söï xuaát hieän moät söï kieän, nhöng 

ñoàng boä hoùa moïi taùc vuï tieáp theo sau caàn töông öùng 

vôùi moät söï chôø. 

Vì neáu khoâng chôø giöõa taùc vuï thöù nhaát vaø taùc vuï 

thöù hai thì taùc vuï thöù hai caàn laø moät boä phaän cuûa 

taùc vuï thöù nhaát (vì moät taùc vuï laø moät chuoãi lieân tuïc 

caùc haønh ñoäng). 

Ví duï chuùng ta xeùt hai maãu MHYNXL moät vaø hai 

sau: 



TAÙC VUÏ 2 

 - hñ1 

 - … 

a 

TAÙC VUÏ 1 

 - hñ1 

 - … 

b c 

d 

HOAËC 

TAÙC VUÏ 

 - hñ1 

 - … 

a c 

d 

HOAËC 

MHYNXL1 
MHYNXL2 



MHYNXL 1 khoâng chính xaùc vì saûn sinh ra b 

khôûi ñoäng taùc vuï 2 khoâng chôø. Ñieàu naøy coù 

nghóa laø hoaëc a seõ khôûi ñoäng TAÙC VUÏ 1 vaø 

TAÙC VUÏ 2 khoâng chôø, hoaëc trong thöïc teá chæ laø 

moät taùc vuï, nhö trình baøy ôû MHYNXL 2. 

 Tieán trình 

Trong tröôøng hôïp maø moâ hình yù nieäm xöû lyù raát 

phöùc taïp caàn phaûi phaân raõ thaønh caùc tieán trình.  

Moät tieán trình laø moät chuoãi taùc vuï trong 

cuøng moät mieàn hoaït ñoäng. 



   

Meänh ñeà logic

E1 E2 EN

E’1 E’2 E’q

R1 R2 Rq

Söï kieän tham gia 

Ñoàng boä hoùa

(qui taéc hoaït hoùa)

Taùc vuï

Qui taéc phaùt haønh

TAÙC VUÏ 

Söï kieän noäi ñöôïc 

saûn sinh

 



n

i 1

ia
ÑH Haønh ñoäng

Sô ñoà vaän haønh. 



 Tieâu thuï caùc tröôøng hôïp cuûa söï kieän tham gia 

 Moãi moät tröôøng hôïp cuûa söï kieän tham gia hoaït 

hoùa söï ñoàng boä hoùa goïi laø ñöôïc tieâu thu. Moät 

tröôøng hôïp cuûa moãi söï kieän töông öùng vôùi qui taéc 

phaùt haønh ñöôïc söû duïng seõ ñöôïc taïo thaønh. 

 Neáu taïi moät thôøi ñieåm t hai thaêng tieán chaáp 

thuaän. Moät thaêng tieán bò töø choái vaø ba hoà sô môû 

ñang chôø. Vaø taïi moät thôøi ñieåm t + t
1
 baùo caùo 

töông öùng vôùi moät trong nhöõng hoà sô môû ñeán thì 

xaûy ra vieäc tieâu thuï moät tröôøng hôïp cuûa söï kieän 

“hoà sô môû” vaø moät tröôøng hôïp cuûa söï kieän “baùo 

caùo”. 

 



Ngoaøi ra neáu thoâng baùo töø choái moät tröôøng hôïp 

cuûa söï kieän “thaêng chöùc töø choái” ñöôïc taïo ra. 

Xuaát phaùt töø taùc vuï, chæ coøn hai hoà sô môû vaø soá 

ñeà nghò thaêng tieán bò töø choái chuyeån sang hai. 

Noùi caùch khaùc coøn hai tröôøng hôïp cuûa “Hoà sô 

môû” vaø hai tröôøng hôïp cuûa “ñeà nghò thaêng tieán 

töø choái”. 

Treân hình veõ naøy caùc laàn xuaát hieän söï kieän ñaõ 

ñöôïc theå hieän baèng caùc  

hình troøn. Nhöõng “hình troøn” ñöôïc tieâu thuï vaø 

nhöõng “hình troøn” ñöôïc taïo ra. 

 



  

Xem xeùt

Hoà sô môû

*    *

  

*

Baùo caùo

*

VAØ

Chaáp thuaän Töø choái

Thaêng tieán

chaáp thuaän

*    *

  

*

Thaêng tieán

töø choái

Tröôùc (t)



IV.3 Xaây döïng moät moâ hình yù nieäm xöû lyù 

 Trình baøy 

 Chuùng toâi seõ chæ ra laøm theá naøo ñeå xaây döïng 

moät moâ hình yù nieäm xöû lyù thoâng qua moät ví duï. 

 Nghieân cöùu quaù trình “xöû lyù caùc ñôn haøng cuûa 

khaùch haøng”. Caùc tieán trình “baûo ñaûm toàn tröõ” 

vaø “taùi cung öùng” lieân heä vôùi quaù trình treân 

khoâng ñöôïc moâ taû ôû ñaây. 

 Caùc qui taéc quaûn lyù 

 Caàn xuaát phaùt töø caùc ñònh höôùng quaûn lyù hieän taïi 

ñeå xaùc ñònh caùc qui taéc quaûn lyù cuûa heä thoáng 

töông lai seõ ñöôïc thieát laäp. 



Caùc tình huoáng hieän taïi nhö sau: 

Nhöõng ñôn haøng khaùch haøng khoâng khaû naêng thanh 

toaùn caàn töø choái (boä phaän thöông maïi thöïc hieän). 

Nhöõng ñôn haøng chaáp nhaän caàn phaûi ñöôïc ñoái 

chieáu (ôû kho) vôùi tình hình toàn kho ñeå xaùc ñònh maët 

haøng naøo thieáu vaø maët haøng naøo coù khaû naêng cung 

caáp. 

Trong tröôøng hôïp thieáu haøng, boä phaän mua haøng 

caàn tìm moïi caùch ñeå taùi cung öùng neáu vieäc naøy 

chöa laøm. 

Khi nhaø cung caáp giao haøng cho khaùch haøng caùc 

ñôn haøng trôû neân saün saøng, chòu cuøng moät xöû lyù nhö 

ñaõ thöïc hieän vôùi ñôn haøng xuaát phaùt. 



Nhöõng ñôn haøng saün saøng caàn phaûi taïo caùc phieáu 

giao haøng cho khaùch haøng.  

Khi giao haøng coù theå xaûy ra tröôøng hôïp khaùch 

haøng töø choái haøng ñöôïc giao, trong tröôøng hôïp 

naøy caàn phaûi ñem haøng veà vaø taùi nhaäp kho. 

Neáu khaùch haøng chaáp nhaän giao haøng, boä phaän 

keá toaùn phaùt haønh moät hoùa ñôn. Hoùa ñôn naøy chæ 

ñöôïc haïch toaùn sau khi hoaøn taát vieäc thanh toaùn, 

nhöõng khaùch haøng khoâng thanh toaùn ñuùng haïn seõ 

nhaän ñöôïc moät thoâng baùo nhaéc nhôû. 

Nhöõng hoùa ñôn haïch toaùn xong ñöôïc löu tröõ. 

Coù theå phaùt trieån caùc qui taéc quaûn lyù sau: 



Qui taéc quaûn lyù 1: Moïi ñôn haøng khoâng khaû 

naêng thanh toaùn / cung ứng ñeàu bò töø choái. 

Qui taéc quaûn lyù 2: Caùc ñôn haøng khoâng saün saøng 

ñeàu phaûi chôø vaø caàn khôûi ñoäng vieäc taùi cung 

öùng. 

Qui taéc quaûn lyù 3: Caùc ñôn haøng chôø seõ ñöôïc 

thoâng baùo saün saøng khi taùi cung öùng hoaøn 

thaønh. 



Qui taéc quaûn lyù 4: Caùc ñôn haøng saün saøng 

seõ thöïc hieän giao haøng cho khaùch haøng. 

Qui taéc quaûn lyù 5: Caùc giao haøng bò töø choái 

bôûi khaùch haøng caàn phaûi hoaøn traû haøng 

hoùa cho kho haøng. 

Qui taéc quaûn lyù 6: Caùc giao haøng chaáp 

nhaän taïo caùc hoùa ñôn, ñöôïc baûo toàn cho 

ñeán khi hoaøn thaønh thanh toaùn. 

 

 

 



Qui taéc quaûn lyù 7: Moïi hoùa ñôn khoâng thanh 

toaùn ñuùng haïn caàn ra thoâng baùo nhaéc nhôû. 

 Ñeå trôû neân toång quaùt vaø aùp duïng ñöôïc vaøo 

heä thoáng töï ñoäng hoùa töông lai naøo ñoù, trong 

caùc qui taéc quaûn lyù caùc khaùi nieäm ñòa ñieåm, 

con ngöôøi, phöông tieän vaø thôøi gian ñeàu 

ñöôïc khaùi quaùt cao (tröø tröôøng hôïp söï keùo 

daøi theå hieän ñaëc tính yù nieäm ñoäc laäp ñoái vôùi 

toå chöùc, ví duï naêm taøi chính), nghóa laø khoâng 

hieän dieän trong moâ hình. 

 



KHG BPTM KHO 

BPMH 

K_TOAN L_TRÖÕ 

1_Ñôn haøng 

2_ÑH töø choái 

3_ÑH chaáp nhaän 

4a_ 

Thieáu 

haøng 

4b_ 

Taùi 

cung 

öùng 

5_Haøng hoùa+Phieáu giao haøng 

5b_Phiếu Giao haøng 

5a_Traû haøng hoùa 

6_ 

Hoùa 

ñôn 

chôø 

TT 

7a_ 

Thoâng 

baùo 

Nhaéc 

nhôû 

7b_Thanh 

toaùn 

7c_Hoùa ñôn 

haïch toaùn 

Xaùc ñònh caùc söï kieän caàn phaûi tính ñeán: 

Xuaát phaùt töø caùc thoâng tin thu ñöôïc ôû phaân tích hieän traïng, 

ta coù MHYNTrTh: 

 



Kyù hieäu söû duïng: 

KHG: Khaùch haøng;  KTOAN: Keá toaùn 

BPTM: Boä phaän thöông maïi KHO: Kho 

BPMH: Boä phaän mua haøng LTRU: Löu tröõ 

Töø MHYNTrTh treân coù theå ruùt ra ñoà thò cuûa doøng 

söï kieän sau khi xoùa taát caû nhöõng gì thuoäc toå chöùc. 



Ñôn haøng 
Ñôn haøng 

töø choái 

Ñôn haøng 

chaáp thuaän 

Danh saùch 

caùc haøng 

hoùa thieáu 
Taùi cung 

öùng 

Phieáu giao 

haøng Hoùa ñôn 

chôø TT 

Thanh toaùn 

Traû haøng 

Thoâng 

baùo nhaéc 

nhôû Hoùa ñôn 

ñaõhaïch toaùn 



Baèng caùch nhö treân, ngöôøi ta thu ñöôïc moïi söï 

kieän. Nhieàu söï kieän taïo caùc chôø yù nieäm ñöôïc 

theâm vaøo: 

Söï kieän “phaûn xaï khaùch haøng” xaùc ñònh giao 

haøng chaáp nhaän hay khoâng. 

Söï kieän “ñeán kyø haïn” ñeå göûi thoâng baùo nhaéc nhôû. 

Khoâng coù söï chôø yù nieäm giöõa söï kieän “Ñôn haøng 

chaáp nhaän” vaø “thieáu haøng” hay giao haøng. Moät 

söï chôø ôû giai ñoaïn naøy chæ lieân quan ñeán toå chöùc 

(thôøi gian maø thuû kho tham khaûo caùc quaày chaúng 

haïn). 



Söï vieäc caùc ñôn haøng chaáp nhaän ñöôïc chuyeån töø 

boä phaän kinh doanh sang boä phaän kho daãn ñeán 

caùc löïa choïn toå chöùc. “Ñôn haøng chaáp nhaän” 

khoâng phaûi laø söï kieän yù nieäm. Ngöôøi ta loaïi noù 

khoûi ñoà thò. 

Ngöôøi ta traùnh duøng caùc dieãn ñaït nhö “phieáu giao 

haøng” hay “danh saùch caùc maët haøng thieáu” laøm 

lieân töôûng nhieàu ñeán toå chöùc hieän höõu. 

Töø “chöùng töø” ngöôïc laïi mang ñaëc tröng yù nieäm 

döïa treân söï vieäc taát caû chöùng töø ñeàu toàn taïi vôùi toå 

chöùc naøy hay toå chöùc khaùc. 

Ñoà thò treân coù theå ñöôïc ñieàu chænh nhö sau: 



Ñôn haøng 
Ñôn haøng 

töø choái 

Ñôn haøng 

chaáp thuaän 

Danh saùch 

caùc haøng 

hoùa thieáu 
Taùi cung 

öùng 

Phieáu giao 

haøng Hoùa ñôn 

chôø TT 

Thanh toaùn 

Traû haøng 

Thoâng 

baùo nhaéc 

nhôû Hoùa ñôn ñaõ 

haïch toaùn 

Ñôn haøng 

chaáp thuaän 

Giao haøng 

Thieáu haøng 



Loaïi caùc xöû lyù thöøa. 

 Chuùng toâi xaây döïng bieåu dieãn ñoà thò ñaàu tieân 

cuûa moâ hình yù nieäm xöû lyù (xem hình veõ 

döôùi). 

 Chuùng ta thaáy caùc xöû lyù T1 vaø T2 töông töï  

vôùi nhau. Caàn phaûi traùnh nhöõng truøng laép 

loaïi naøy baèng caùch nhoùm caùc taùc vuï cuøng 

loaïi thay ñoåi ñieàu kieän ñoàng boä hoùa. 



 

  

  

  
Ñôn haøng

khaùch haøng

T2

Khoâng thanh

toaùn ñöôïc

Thanh toaùn ñöôïc

Saün

saøng

Khoâng 

saün saøng

Ñôn haøng

töø choái

Giao haøng Thieáu haøng
Ñôn haøng

chôø

Tieán trình taùi

cung öùng

Taùi cung öùng

Saün saøng Chöa saün saøng

VA Ø

T1



Moâ hình yù nieäm xöû lyù chung cuoäc 

Cung öùng xaùc ñònh quaù trình taùi cung öùng 

khoâng xöû lyù ôû ñaây taïo neân moät söï kieän “Taùi 

cung öùng” (göûi ñôn haøng cho nhaø cung caáp), 

phaûn xaï laïi söï kieän “thieáu haøng”. 



Ñôn haøng 

(a) 

                          Xem xeùt ñôn haøng 

 -Xem xeùt 

 Saün saøng  Khoâng cung öùng ñöôïc  Chôø Thieáu haøng CU    

Giao 

haøng 

 

 

Thieáu 

haøng 

 

 

Ñôn 

haøng töø 

choái 

 

 

Taùi cung 

öùng (c) 

 

Tieán trình Taùi 

cung öùng 

    Xöû lyù giao haøng 

 Giao haøng 

 Töø choái     Chaáp nhaän    

Vaø 

 

Ñôn haøng 

chôø (b) 

 

a(bc) 

 

Khaùch haøng 

saün saøng 

 

 

Hoùa Ñôn 

chôø TT 

 
Thanh toaùn 

    Haïch toaùn hoùa ñôn 

 - Haïch toaùn  

     Xong     Chöa xong   

Vaø 

Hoùa ñôn ñaõ 

haïch toaùn 

 

Traû 

haøng 

 Xöû lyù Thoâng baùo 

 Soaïn thaûo thoâng baùo 

 Göûi thoâng baùo 

   Xong  Chöa xong   

Vaø 

 

Thoâng baùo 

nhaéc nhôû 

 

 

Ñeán kyø haïn 

 

Tieán 

trình 

Taùi 

Nhập 

Kho 



Neáu xaûy ra taùi cung öùng, nghóa laø laàn xuaát hieän 

cuûa “ñôn haøng chôø” (ñoái vôùi saûn phaåm taùi cung 

öùng) ñöôïc tieâu thuï.  

Neáu kho haøng haõy coøn chöa thoûa (taùi cung öùng 

chöa ñaày ñuû), caàn taïo moät laàn xuaát hieän môùi 

cuûa “Ñôn haøng chôø”. 

Chuù yù laø xöû lyù “Thoâng baùo nhaéc nhôû” “tieâu 

thuï” söï kieän “chöùng töø chôø” vaø taïo chính xaùc 

cuøng moät söï kieän vì söï vieäc göûi moät thoâng baùo 

nhaéc nhôû khoâng coù nghóa laø söï kieän naøy khoâng 

caàn xöû lyù nöõa maø ngöôïc laïi. 

 



1. Moâ taû caùc söï kieän 

 Ñoái vôùi moãi söï kieän caàn moâ taû caùc thuoäc tính 

maø söï kieän naøy mang. 

 Ví duï: Söï kieän ngoaïi “Ñôn haøng khaùch haøng”: 

Khaùch haøng coù maõ C ñaët saûn phaåm coù soá tham 

chieáu R vôùi löôïng Q. 

 Caùc thuoäc tính C, R, Q  

 Söï kieän noäi “Taùi cung öùng” saûn phaåm R vöøa 

nhaäp kho moät löôïng Q1. 

 Caùc thuoäc tính C, R Q1 

 



Söï kieän Ñaëc tính Thuoäc tính 

Ñôn haøng 

khaùch haøng 

Ngoaïi (Ext) Maõ soá khaùch haøng 

Soá tham chieáu haøng hoùa 

Soá löôïng ñaët haøng 

Taùi cung öùng Noäi (Int) Soá tham chieáu cuûa haøng 

hoaù toàn tröõ 

Soá löôïng nhaäp kho 

2. Moâ taû taùc vuï 

Ngoaøi caùc söï kieän taïo ra bôûi caùc taùc vuï, caàn moâ 

taû caùc haønh ñoäng caàn thöïc hieän vaø löôøng ñöôïc 

caùc haønh ñoäng treân cô sôû döõ lieäu. 

Ví duï: 



 
a b

Xem xeùt

R1 R2 R3 R4

c
d fe

S

Ví dụ: 



Moâ hình yù nieäm  

xöû lyù 

Hieän taïi  Töông lai  

Tieán trình: Ñôn haøng 

Taùc vuï: Xem xeùt ñôn haøng 

Caùc söï kieän tham gia: 

a: Ñôn haøng cuûa khaùch haøng 

b: Taùi cung öùng. 

e: Ñôn haøng ñang chôø. 

Ñoàng boä hoùa a HOAËC (b VAØ e) = S 

Söï kieän phaùt ra: 

c: Giao haøng; e: Ñôn haøng chôø; d: Haøng thieáu;  

f: Ñôn haøng töø choái. 



Moâ hình yù nieäm  

xöû lyù 

Hieän taïi  Töông lai  

Tieán trình: Ñôn haøng 

Taùc vuï: Xem xeùt ñôn haøng 

Caùc qui taéc phaùt haønh: 

R1: Khaùch haøng coù khaû naêng thanh toaùn VAØ haøng 

hoùa ñang toàn tröõ. 

R2: Khaùch haøng coù khaû naêng thanh toaùn VAØ haøng 

hoùa khoâng saün saøng. 

R3: Khaùch haøng coù khaû naêng thanh toaùn VAØ haøng 

hoùa saûn phaåm chöa saün saøng VAØ ñôn haøng 

R4: Khaùch haøng khoâng coù khaû naêng thanh toaùn 

ñöôïc. 



Moâ hình yù nieäm  

xöû lyù 

Hieän taïi  Töông lai  

Tieán trình: Ñôn haøng 

Taùc vuï: Xem xeùt ñôn haøng 

Haønh ñoäng taùc ñoäng vaøo cô sôû 

Tham khaûo: Tham khaûo tính thanh toaùn cuûa 

khaùch haøng. 

NEÁU thanh toaùn ñöôïc THÌ tham khaûo toàn kho saûn 

phaåm ñöôïc ñaët haøng. 

Nhaät tu: 

NEÁU khoâng coøn ñôn haøng chôø VAØ khaùch haøng 

thanh toaùn ñöôïc THÌ CHEØN ñôn haøng. 



V. HÔÏP THÖÙC HOÙA MÖÙC YÙ NIEÄM 

V.1 MUÏC TIEÂU HÔÏP THÖÙC HOÙA MÖÙC YÙ 

NIEÄM 

Sau khi thieát keá xong MHYNDL vaø MHYNXL caàn 

tieán haønh hôïp thöùc, noùi caùch khaùc laøm cho chuùng 

phuø hôïp nhau. Vì theo nguyeân taéc hai moâ hình ñöôïc 

thieát keá hoaøn toaøn ñoäc laäp nhöng MHYNDL vaø 

MHYNXL laø hai thaønh phaàn cuûa heä thoáng thoâng 

tin, chuùng lieân heä chaët cheõ höõu cô vôùi nhau. 

Nhöõng taùc vuï trình baøy trong MHYNXL caàn caùc döõ 

lieäu, phaàn lôùn phaûi coù trong trong MHYNDL vaø 

ngöôïc laïi. 
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  Ñoïc, Huûy chænh, Hieäu Taïo, ÑH
ia

 



Khi baûng coù hai loái vaøo ñöôïc laáp ñaày hoaøn 

toaøn, chuùng ta tieán haønh “ñoïc keùp”. 

Ñoái vôùi moãi haøng caàn kieåm tra xem caùc haønh 

ñoäng cô baûn döï kieán coù hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi 

taùc vuï, khi caàn thieát coù theå boå sung cho vieäc 

moâ taû taùc vuï. 

Vôùi moãi coät, caàn baûo ñaûm moãi ThTh hay KH 

caùc xuaát hieän cuûa chuoãi sau: 

 

 



PTV caàn chuù yù moät soá tình huoáng coù theå gaây neân 

nhöõng baát thöôøng traàm troïng. 

* ThTh hay KH khoâng chòu baát kyø HaÑ naøo. 

Taïo

Ñoïc

Huûy

Hieäu chænh



Tình huoáng naøy coù theå xuaát phaùt töø caùc tröôøng hôïp: 

- ThTh hay KH khoâng ñöôïc söû duïng bôûi caùc TV 

ñöôïc choïn trình baøy caàn phaûi boå sung (hieäu chænh 

TV hoaëc xem laïi söï toàn taïi cuûa ThTh hay KH naøy) 

ñeå baûo ñaûm phuø hôïp giöõa DL vaø XL. 

- ThTh hay KH duøng cho caùc TV thuû coâng. Ñieàu 

naøy seõ ñöôïc tính khi thieát keá möùc logic. 

* ThTh hoaëc KH khoâng bao giôø ñöôïc “Taïo”. 

Tình huoáng naøy coù theå xuaát phaùt töø tröôøng hôïp sau: 

HaÑ cô baûn Taïo khoâng xuaát hieän trong caùc TV 

trình baøy HaÑ cô baûn Taïo bò “queân” 



* ThTh hay KH ñöôïc taïo bôûi nhieàu TV. 

 Duø tình huoáng naøy veà lyù thuyeát laø bình thöôøng 

neáu noù xaûy ra ôû nhieàu vò trí, noù ñaët ra vaán ñeà 

thöïc teá cho toå chöùc (traùch nhieäm taïo). 

*  ThTh hay KH vôùi caùc ThTi khoâng “hieäu chænh”. 

 Khoâng coù baát kyø HaÑ hieäu chænh thoáng keâ ñöôïc 

vôùi ThTh hay KH naøy, nhöõng ThTi cuûa noù 

khoâng theå thay ñoåi giaù trò, ñieàu naøy coù theå laø 

“töï nguyeän” ñoái vôùi caùc DL nhaïy caûm, neáu 

khoâng ñoù coù theå laø moät sai soùt (queân). 

*  ThTh hay KH khoâng bao giôø huûy. 



PTV caàn kieåm tra taàn suaát Taïo ThTh hay KH naøy 

khoâng daãn ñeán “traøn” boä nhôù. Tình huoáng naøy thöôøng 

xaûy ra. Ngöôøi ta thöôøng boû qua tieán trình loïc boä nhôù 

hieän haønh. 

Kyõ thuaät tuy khaù ñôn giaûn nhöng cho pheùp phaùt hieän 

nhanh choùng soá lôùn söï khoâng phuø hôïp giöõa DL vaø 

XL. AÙp duïng noù khaù coàng keành, neáu thöïc hieän thuû 

coâng, song neáu coù moät phaàn meàm (döïa vaøo kyõ thuaät 

naøy) noù seõ trôû neân moät coâng cuï höõu hieäu voâ cuøng.  

ÔÛ thò tröôøng hieän nay coù nhieàu coâng cuï giuùp ta kieåm 

tra söï phuø hôïp giöõa MHYNDL vaø MHYNXL nhanh 

choùng döïa treân kyõ thuaät ñoïc cheùo. Moät trong coâng cuï 

loaïi naøy laø PowerAMCR. 



VI. VÍ DUÏ VEÀ TRÌNH TÖÏ TIEÁN HAØNH VAØ 

CAÙCH THEÅ HIEÄN  HEÄ THOÂNG TIN YÙ NIEÄM 

 Ñeå minh hoïa cho caùc ñieåm vöøa trình baøy ôû caùc 

muïc II, III, IV treân chuùng toâi trình baøy moät thaønh 

phaàn cuûa HTTYN laøm cô sôû cho vieäc quaûn lyù coù 

duøng maùy tính ñieän töû ôû Hoïc Vieän Coâng Ngheä 

Quoác Gia Phaùp (CNAM).  

 Nhö chuùng ta ñaõ bieát, HTTYN goàm ba heä thoáng: 

heä thoáng yù nieäm truyeàn thoâng, heä thoáng yù nieäm 

döõ lieäu coøn goïi laø heä thoâng tin yù nieäm döõ lieäu, vaø 

heä thoáng yù nieäm xöû lyù coøn goïi laø heä thoâng tin yù 

nieäm xöû lyù. 

 



Caùc phuï luïc lieät keâ döôùi ñaây laàn löôït minh hoïa 

cho nhöõng ñieåm cô baûn ñöôïc trình baøy ôû 

chöông naøy. 

Phuï luïc 1:  Moâ hình yù nieäm truyeàn thoâng 

Phuï luïc 2:  Moâ hình yù nieäm döõ lieäu 

Phuï luïc 3:  Moâ hình yù nieäm xöû lyù 

Phuï luïc 1: 

Moâ hình yù nieäm truyeàn thoâng – Heä thoáng caùc 

ghi danh cuûa sinh vieân 

 

 



 

Sinh Vieân

Nhaø

tröôøng

Chaáp thuaän ghi danh

Yeâu caàu ghi danh

Thanh toaùn

Caáp theû sinh vieân

Xem xeùt

Möùc 1 

 Moâ hình ôû möùc 1: Moâ taû toång quan caùc doøng 

luaân chuyeån thoâng tin giöõa caùc taùc nhaân Sinh 

vieân vaø taùc nhaân Nhaø tröôøng. 



Möùc 2: 

Moâ hình ôû möùc 2: Moâ taû chi tieát caùc doøng luaân chuyeån 

thoâng tin giöõa taùc nhaân Sinh vieân vaø caùc taùc nhaân (boä 

phaän thuoäc nhaø tröôøng). 

 

Sinh Vieân

BP 

Ghi danh

BP 

Keá toaùn

BP 

Giaùo vuï

Ban

Giaùm hieäuï

01.Yeâu caàu ghi danh

03. Chaáp thuaän ghi danh 02. Xem xeùt yeâu caàu

04. Thoâng baùo sinh vieân ñuû ñieàu kieän

06. Thoâng baùo thanh toaùn hoïc phí

05. Xem xeùt hoïc phí
07. Noäp hoïc phí

08. Danh saùch SV ñaõ thanh toaùn hoïc phí
10. Baùo caùo keá toaùn

10.1. Baùo caùo tình hình hoïc taäp

09. Caáp theû SV

09.1. Thoâng baùo nhaäp hoïc



1. Danh saùch caùc taùc nhaân: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teân taùc nhaân Kieåu 

Sinh vieân Taùc nhaân ngoaïi 

BP Ghi danh Taùc nhaân noäi 

BP Keá toaùn Taùc nhaân noäi 

BP Giaùo vuï Taùc nhaân noäi 

Ban Giaùm hieäu Taùc nhaân noäi 



Teân doøng Taùc nhaân nhaän Taùc nhaân phaùt 

01. Yeâu caàu ghi danh BP Ghi danh Sinh vieân 

02. Xem xeùt yeâu caàu BP Ghi danh BP Ghi danh 

03.Chaáp thuaän ghi danh Sinh vieân BP Ghi danh 

04. Thoâng baùo Sinh vieân ñuû ñieàu 

kieän 

BP Keá toaùn BP Ghi danh 

05. Xem xeùt hoïc phí BP Keá toaùn BP Keá toaùn 

06. Thoâng baùo thanh toaùn hoïc phí Sinh vieân BP Keá toaùn 

07. Noäp hoïc phí Sinh vieân 

08. Danh saùch SV ñaõ ñoùng hoïc phí BP Haønh chính BP Keá toaùn 

09. Caáp theû Sinh vieân Sinh vieân BP Giaùo vuï 

09.1 Thoâng baùo nhaäp hoïc Sinh vieân BP Giaùo vuï 

10. Baùo caùo keá toaùn Ban Giaùm Hieäu BP Keá toaùn 

10.1 Baùo caùo tình hình hoïc taäp Ban Giaùm Hieäu BP Giaùo vuï 

2. Danh saùch caùc doøng thoâng tin: 



Phuï luïc 2: Moâ hình YÙ nieäm döõ lieäu – Heä quaûn lyù caùc ghi 

danh cuûa sinh 

 vieân 

 

MON HOC

Ma so mon hoc
Ghi danh MH

Ten mon hoc

He so mon hoc

........

GD_SV

Thu tu ghi danh

Ngay ghi danh

Dien giai

........

Ghi Danh 

SINH VIEN

Ma so SV

Ho ten SV

Gioi tinh SV

........

Ngay sinh SV

Gia Thuoc Nghe Nghiep Dao Tao

SV_ GT

Thu tu gia thuoc

Quan he gia thuoc

Gioi tinh gia thuoc

Nam sinh gia thuoc

Dia chi gia thuoc

SV_ NN

Thu tu nghe nghiep

Ten nghe nghiep

Ten co so lam viec

Dia chi co so lam viec

Thoi gian lam viec

SV_ DT

Thu tu dao tao

Nganh nghe dao tao

Trinh do

Thoi gian dao tao

Noi dao tao

Xep loai

Thanh Toan

PHIEU THANH TOAN

SBLTT

NGBL

DIENGIAITT

........

So tien

0, n

1, 1

0, n

1, 1

1, 1

(1, 1) (1, 1)(1, 1)

0, n

0, n

1, n



1. Danh saùch caùc thöïc theå 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teân thöïc theå Dieãn giaûi Soá laàn xuaát 

hieän 

MON HOC Moân hoïc 300 

SINH VIEN Sinh vieân 3.000 /khoùa 

SV_GT Gia thuoäc cuûa sinh vieân 2 /Sinh vieân 

SV_NN Ngheà nghieäp cuûa sinh 

vieân 

2 /Sinh vieân 

SV_DT Ñaøo taïo cuûa sinh vieân 3 /Sinh vieân 

PHIEU THANH TOAN Phieáu thanh toaùn hoïc phí 20 /Sinh 

vieân/naêm 

GD_SV Ghi danh cuûa sinh vieân 3.000 /khoùa 



2. Danh saùch caùc keát hôïp 

Teân keát hôïp Dieãn giaûi Soá laàn xuaát hieän 

Ghi Danh MH Ghi danh moân hoïc 60.000 /naêm/khoùa 

Ghi Danh Ghi danh 3.000 /khoùa 

Gia Thuoc Gia thuoäc  2 /Sinh vieân 

Nghe Nghiep Ngheà nghieäp  2 /Sinh vieân 

Dao Tao Ñaøo taïo  2 /Sinh vieân 

Thanh Toan Thanh toaùn 60.000 /naêm/khoùa 



3. Caùc lieân keát cuûa keát hôïp 

 

 
Keát hôïp Thöïc theå Nhaän daïng Baûn soá 

Ghi Danh MH MON HOC 0,n 

Ghi Danh SINH VIEN 1,1 

Gia Thuoc SINH VIEN 0,n 

Gia Thuoc SV_GT * 1,1 

Nghe Nghiep SINH VIEN 0,n 

Nghe Nghiep SV_NN * 1,1 

Dao Tao SINH VIEN 1,n 

Dao Tao SV_DT * 1,1 

Thanh Toan PHIEU THANH TOAN 1,1 

Thanh Toan GD_SV 0,n 

Ghi Danh MH GD_SV 0,n 

Ghi Danh GD_SV 1,1 



4. Danh saùch caùc thoâng tin: 

 
Teân Maõ Kieåu döõ lieäu Chieàu  

daøi 

Soá 

leû 

Ma so mon hoc MSMH Chuoãi 3 

Ten mon hoc TENMH Chuoãi 30 

He so mon hoc HSMH Soá thöïc 4 1 

Ma so SV MSSV Chuoãi 10 

Ho ten SV HOTENSV Chuoãi 40 

Gioi tinh SV GTSV Logic 

(:True; Nöõ: False) 

Ngay sinh SV NGSSV Ngaøy 

Thu tu ghi danh TTGD Soá nguyeân 

Ngay ghi danh NGGD Ngaøy 

Dien giai DIENGIAIGD Chuoãi 100 

SBLTT SBLTT Chuoãi 10 

NGBL NGBL Ngaøy 

DIENGIAITT DIENGIAITT Chuoãi 100 

So tien SOTIEN Soá nguyeân 

Thu tu dao tao TT_DT Soá nguyeân ngaén 



Teân Maõ Kieåu döõ 

lieäu 

Chieàu  

daøi 

Soá 

leû 

Trinh do TRINH_DO Chuoãi 50 

Nganh nghe dao 

tao 

NGANH_NGHE_DAO_T

AO 

Chuoãi 30 

Thoi gian dao tao THOI_GIAN_DAO_TAO Soá nguyeân 

ngaén 

Noi dao tao NOI_DAO_TAO Chuoãi 100 

Xep loai XEP_LOAI Chuoãi 20 

Thu tu nghe 

nghiep 

TT_NN Soá nguyeân 

ngaén 

Ten nghe nghiep TEN_NN Chuoãi 50 

Ten co so lam 

viec 

TEN_CO_SO_LAM_VIEC Chuoãi 100 

Thoi gian lam 

viec 

THOI_GIAN_LAM_VIEC Chuoãi 30 



Teân Maõ Kieåu döõ lieäu Chieàu  

daøi 

Soá 

leû 

Thu tu gia thuoc TT_GT Soá nguyeân ngaén 

Ho ten gia thuoc HOTEN_GT Chuoãi  50 

Gioi tinh gia 

thuoc 

GT_GT Logic 

sinh gia thuoc NAMSINH_GT Soá nguyeân 

Quan he gia 

thuoc 

QUANHE_GT Chuoãi 20 

Dia chi gia thuoc DIACHI_GT Chuoãi 100 

Dia chi co so lam 

viec 

DIA_CHI_CO_SO_

LAM_VIEC 

Chuoãi 100 



Phuï luïc 3: Moâ hình yù nieäm xöû lyù – Heä thoáng caùc ghi 

danh cuûa sinh vieân 

 

Yeâu caàu

ghi danh

Xem xeùt yeâu caàu ghi danh

- Tieáp nhaän yeâu caàu ghi danh

- Xem xeùt yeâu caàu ghi danh

Ñoàng yù yeâu caàu      Töø choái yeâu caàu

Chaáp thuaän

ghi danh

Töø choái

ghi danh

Sinh vieân

Vaø

Laäp caùc thuû tuïc nhaäp hoïc

- Xem xeùt möùc hoïc phí

- Thoâng baùo thanh toaùn hoïc phí

Thanh toaùn

hoïc phí

Noäp

hoïc phí

Vaø

Thuû tuïc thanh toaùn hoïc phí

Laäp phieáu thu hoïc phí

Danh saùch SV

ñaõ ñoùng hoïc phí

Chaáp thuaän

nhaäp hoïc

Baùo caùo tình

hình thu hoïc phí

Vaø

Thuû tuïc nhaäp hoïc

- Caáp theû sinh vieân

- Löu tröõ hoà sô sinh vieân

Theû

Sinh vieân

Thoâng baùo

nhaäp hoïc

Baùo caùo tình

hình ñaøo taïo
Ban Giaùm

Hieäu

Sinh vieân



1. Danh saùch caùc haønh ñoäng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teân haønh ñoäng Teân taùc vuï Dieãn giaûi 

Tieáp nhaän yeâu 

caàu ghi danh 

Xem xeùt yeu 

caàu ghi danh 

Xem xeùt yeâu caàu 

ghi danh 

Xem xeùt yeu 

caàu ghi danh 

Caên cöù vaøo Phieáu ñaêng kyù ghi 

danh, Boä Phaän ghi danh xem 

xeùt yeâu caàu ghi danh cuûa sinh 

vieân. 

Xem xeùt möùc hoïc 

phí 

Laäp caùc thuû tuïc 

nhaäp hoïc 

Thoâng baùo thanh 

toaùn hoïc phí 

Laäp caùc thuû tuïc 

nhaäp hoïc 

Laäp phieáu thu 

hoïc phí 

Thuû tuïc thanh 

toaùn hoïc phí 

Phieáu thu hoïc phí goàm 2 lieân: 1 

lieân giao cho SV, 1 lieân Boä phaän 

keá toaùn giöõ. 

Caáp theû sinh vieân Thuû tuïc nhaäp 

hoïc 

Soá theû SV laø duy nhaát ñöôïc goïi 

laø Maõ soá SV. 

Löu tröõ hoà sô SV Thuû tuïc nhaäp 

hoïc 



2. Danh saùch caùc taùc vuï.  

 

Teân taùc 

vuï 

Ñieàu 

kieän 

ñoàng boä 

hoùa 

Söï kieän khôûi 

ñoäng 
Qui taéc Phaùt Söï kieän phaùt sinh 

Xem xeùt 

yeâu caàu 

ghi danh 

Yeâu caàu ghi 

danh 

Ñoàng yù yeâu 

caàu 

Töø choái yeâu 

caàu 

- Chaáp thuaän ghi 

danh 

- Danh Saùch SV ñuû 

ñieàu kieän 

- Töø choái ghi danh 

Laäp caùc 

thuû tuïc 

nhaäp hoïc 

Vaø - Chaáp thuaän 

ghi danh 

- Danh Saùch 

SV ñuû ñieàu 

kieän 

Thanh toaùn hoïc phí 



2. Danh saùch caùc taùc vuï.  

 

Teân taùc 

vuï 

Ñieàu 

kieän 

ñoàng boä 

hoùa 

Söï kieän khôûi 

ñoäng 
Qui taéc Phaùt Söï kieän phaùt sinh 

Thuû tuïc 

thanh toaùn 

hoïc phí 

Vaø - Thanh toaùn 

hoïc phí  

- Noäp hoïc phí 

- Danh saùch SV ñaõ 

ñoùng hoïc phí 

- Baùo caùo tình hình 

thu hoïc phí 

Thuû tuïc 

nhaäp hoïc 

Vaø - Chaáp thuaän 

nhaäp hoïc 

- Danh saùch 

SV ñaõ ñoùng 

hoïc phí 

- Thoâng baùo nhaäp 

hoïc 

- Baùo caùo tình hình 

ñaøo taïo 



3. Danh saùch caùc söï kieän: 

 
Teân söï kieän Kieåu Taùc vuï phaùt Taùc vuï nhaän 

Yeâu caàu ghi danh Söï kieän 

ngoaïi 

Xem xeùt yeâu caàu ghi 

danh 

Chaáp thuaän ghi 

danh 

Söï kieän noäi Xem xeùt yeâu 

caàu ghi danh 

Laäp caùc thuû tuïc nhaäp 

hoïc 

Töø choái ghi danh Söï kieän noäi Xem xeùt yeâu 

caàu ghi danh 

Thanh toaùn hoïc 

phí 

Söï kieän noäi Laäp caùc thuû 

tuïc nhaäp hoïc 

Thuû tuïc thanh toaùn 

hoïc phí 

Danh saùch SV ñaõ 

ñoùng hoïc phí 

Söï kieän noäi Thuû tuïc thanh 

toaùn hoïc phí 

Thuû tuïc nhaäp hoïc 

Noäp hoïc phí Söï kieän noäi Thuû tuïc thanh toaùn 

hoïc phí 



3. Danh saùch caùc söï kieän: 

 
Teân söï kieän Kieåu Taùc vuï phaùt Taùc vuï nhaän 

Chaáp thuaän nhaäp 

hoïc 

Söï kieän noäi Thuû tuïc nhaäp hoïc 

Danh Saùch SV ñuû 

ñieàu kieän 

Söï kieän noäi Xem xeùt yeâu 

caàu ghi danh 

Laäp caùc thuû tuïc nhaäp 

hoïc 

Baùo caùo tình hình 

thu hoïc phí 

Söï kieän noäi Thuû tuïc thanh 

toaùn hoïc phí 

Thoâng baùo nhaäp 

hoïc 

Söï kieän noäi Thuû tuïc nhaäp 

hoïc 

Baùo caùo tình hình 

ñaøo taïo 

Söï kieän noäi Thuû tuïc nhaäp 

hoïc 



Phuï luïc 4: 

 Hợp thức hoùa Moâ hình YÙ Nieäm Xöû Lyù –  Moâ 

hình YÙ nieäm döõ lieäu. Heä thoáng caùc Ghi danh 

cuûa Sinh vieân 

 Danh saùch caùc thöïc theå vaø keát hôïp söû duïng 

(hôïp thöùc hoùa) 

 

  

 



Teân taùc 

vuï 

Thöïc theå Keát hôïp 

Teân TT Theâm Söûa Xoùa Xem Teân 

KH 

Theâm Söûa Xoùa Xem 

Xem xeùt 

yeâu caàu 

ghi danh 

 SINH 

VIEN 

* * * *  Ghi 

Danh 

* * * * 

 GD_SV * * * *  Ghi 

Danh 

MH 

* * * * 

 MON 

HOC 

* 

Laäp caùc 

thuû tuïc 

nhaäp hoïc 

 SINH 

VIEN 

*  Ghi 

Danh 

* 

 GD_SV *  Ghi 

Danh 

MH 

* 

 MON 

HOC 

* 



Teân taùc 

vuï 

Thöïc theå Keát hôïp 

Teân TT Theâm Söûa Xoùa Xem Teân KH Theâm Söûa Xoùa Xe

m 

Thuû tuïc 

thanh 

toaùn hoïc 

phí 

 PHIEU   

THANH 

TOAN 

* * * *  Thanh 

Toan 

* * * * 

 SINH 

VIEN 

* 

Thuû tuïc 

nhaäp hoïc 

 SINH 

VIEN 

* * * 

 SV_GT * * * *  Gia 

Thuoc 

* * * * 

 SV_NN * * * *  Nghe 

Nghiep 

* * * * 

 SV_DT * * * *  Dao Tao * * * * 
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CHƯƠNG V: HỆ THÔNG TIN LOGIC 

Heä thoâng tin logic laø heä thoâng tin ñaõ xaùc 

ñònh moâi tröôøng thiết kế cuï thể, nghóa laø 

choïn moät loaïi coâng cuï phaàn meàm cho 

pheùp vaän duïng theo caùc caáu truùc döõ lieäu 

ñaõ xaây döïng ôû möùc yù nieäm. 
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I. DÖÕ LIEÄU TÖØ MÖÙC YÙ NIEÄM CHUYEÅN 

SANG MÖÙC LOGIC - CAÙC  YEÁU TOÁ CUÛA SÖÏ 

LÖÏA CHOÏN. 

ÔÛ möùc yù nieäm, chuùng ta ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ 

hình döõ lieäu vaø xöû lyù. Chuyeån sang möùc logic, 

moät vaán ñeà ñöôïc ñaët ra laø löïa choïn moät moâi 

tröôøng cuï theå, nghóa laø moät loaïi coâng cuï phaàn 

meàm cho pheùp vaän duïng caáu truùc cuûa döõ lieäu ñaõ 

ñöôïc xaùc ñònh. 

Caùc khaû naêng ñeå thöïc hieän vieäc löïa choïn treân coù 

nhieàu vaø luoân luoân phaùt trieån.  
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Trong thöïc teá hieän nay, coù 3 loaïi lôùn coâng cuï 

phaàn meàm thöôøng söû duïng ñeå caøi ñaët: 

1. Baûng tính ñieän töû. 

2. Heä quaûn lyù taäp tin ( Systeøme de Gestion de 

Fichiers - SGF), coâng cuï theá heä ba, boå sung 

cho caùc ngoân ngöõ thaûo chöông caáp cao nhö 

PASCAL, COBOL, … (neáu ta goïi theá heä moät 

laø ngoân ngöõ maùy, theá heä hai laø hôïp ngöõ) 

3. Heä quaûn trò cô sôû döõ lieäu quan heä, cho pheùp 

ñaûm baûo tính ñoäc laäp cuûa döõ lieäu vôùi chöông 

trình. 
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Hình veõ döôùi ñaây moâ taû söï lieân heä giöõa MHYNDL 

vôùi MHLDL trong caùc loaïi coâng cuï naøy.  

MHYNDL 

MHQH   MHQLTT   MHBTÑT   

Löïa   

choïn   

Döôùi ñaây laø baûng toång hôïp caùc ñaëc tröng cuûa töøng 

loaïi saûn phaåm meàm ñöôïc xem xeùt treân 6 tieâu chí: 
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Tieâu 

chuaån 

xem xeùt 

 

BTÑT 
 

HQLTT 
 

HQTCSDL 

1. Caáu 

truùc döõ 

lieäu. 

Daønh cho caùc 

caáu truùc ñôn 

giaûn. 

Coù theå theå hieän 

caùc caáu truùc phöùc 

taïp, xöû lyù phöùc 

taïp. 

Thích hôïp vôùi caùc 

caáu truùc phöùc taïp coù 

caùc RBTV phaùt  

trieån 
2. Dung 

löôïng döõ 

lieäu. 

Khoâng lôùn Thích hôïp toát vôùi 

dung löôïng döõ 

lieäu lôùn 

Khoâng giôùi haïn bôûi 

dung löôïng  döõ lieäu, 

song caàn chuù yù ñeán 

thôøi gian hoài ñaùp. 
3. Khoái 

löôïng vaø 

ñoä phöùc 

taïp cuûa 

vieäc tính 

toaùn. 

Raát thích hôïp 

vôùi caùc pheùp 

tính laëp. 

Phuï thuoäc vaøo 

ngoân ngöõ thaûo 

chöông. 

Khaû naêng giôùi haïn 

vôùi HQTCSDL, tröø 

tröôøng hôïp coù theâm 

coâng cuï sinh taïo caùc 

aùp duïng. 
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Tieâu 

chuaån 

xem xeùt 

 

BTÑT 
 

HQLTT 
 

HQTCSDL 

4. Quy taéc 

quaûn lyù 

Phuø hôïp vôùi caùc 

QTQL töông ñoái 

ñôn giaûn, coù theå 

theå hieän döôùi 

daïng coâng thöùc. 

Thích nghi 

vôùi caùc QTQL 

phöùc taïp. 

Coâng cuï lieân keát vôùi 

HQTCSDL coù theå 

giaûi quyeát caùc QTQL 

phöùc taïp. 

5. Tính ñoäc 

laäp caùc aùp 

duïng 

NSD caàn phaûi coù 

BTÑT, bieát duøng 

noù khi caàn söû 

duïng caùc aùp duïng 

naøy. 

Ñoäc laäp hoaøn 

toaøn. 

Ñoäc laäp neáu coù  moät 

RUN TIME keøm vôùi 

HQTCSDL. 

6. Caùc kieåu 

ngoân ngöõ 

khaùc nhau 

Ñaây laø moät ñieåm 

yeáu 

Khaû naêng lôùn, 

song HT khaù 

nghieâm ngaët 

Ñieåm maïnh 
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II/ MOÂ HÌNH LOGIC DÖÕ LIEÄU TRONG 

MOÂI TRÖÔØNG QUAN HEÄ (MHLDL) 
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 Khaùi niệm Thöïc theå (Entiteù; Entity): 

 Thöïc theå ôû möùc logic (hay gọi một cách đầy 

đủ là Thực thể quan hệ) töông öùng vôùi khaùi 

nieäm quan heä.  

 Caùc thuoäc tính cuûa thöïc theå quan heä töông 

öùng vôùi caùc thuoäc tính  cuûa quan heä.  

 Khoùa nhaän daïng cuûa thöïc theå quan heä töông 

öùng vôùi khoùa chính cuûa quan heä. 

  

 
1. Moät soá khaùi nieäm duøng trong MHLDL: 
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 Kyù hieäu: 

 
TEÂN THỰC THỂ QH 

- KhoaùChính 

-ThuoäcTính  

... 

Ví duï: 
SINHVIEN 

MSSV 

HoTen 

GT 

NgaySinh 

Thuoäc tính khoùa chính 

ñöôïc gaïch döôùi 
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 Khaùi nieäm Quan heä (Relation):  

 Quan heä duøng ñeå bieåu dieãn moái lieân heä giöõa hai 

thöïc theå quan hệ, ñöôïc kyù hieäu baèng 1 ñöôøng noái 

2 thöïc theå quan hệ vôùi nhau.  

 Thoâng thöôøng coù 3 daïng quan heä: một-một (1-1), 

moät-nhieàu (1-n) vaø nhieàu-nhieàu (n-n). 

 Töông töï nhö MHYNDL, baûn soá  cuõng ñöôïc duøng 

ñeå bieåu dieãn dạng cuûa quan heä, ñöôïc ñaët ôû ñaàu vaø 

cuoái quan heä, tuy nhieân daïng quan heä n-n seõ 

ñöôïc chuyeån thaønh 2 quan hệ 1-n (2 baûn soá: 

1,n/0,n  vaø 1,n/0,n) lieân tieáp.   
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- Để biểu diễn thực thể quan hệ A “quan hệ“ với thực 

thể quan hệ B (A hướng về B) theo dạng nào, người 

ta đặt bản số biểu diễn dạng quan hệ đó ở phía thực 

thể quan hệ B. 

- Để biểu diễn thực thể quan hệ B “quan hệ“ với thực 

thể quan hệ A (B hướng về A) theo dạng nào, người 

ta đặt bản số biểu diễn dạng quan hệ đó ở phía thực 

thể quan hệ A. 

A B i,j i,j 

Thực thể quan hệ A 

quan hệ với thực thể 

quan hệ B 

Thực thể quan hệ B 

quan hệ với thực thể 

quan hệ A 
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Ví dụ: 

- Bản số 0,n - biểu diễn quan hệ KHOA hướng về SV: 

   một xuất hiện của thực thể quan hệ KHOA có thể 

quan hệ không hoặc nhiều lần xuất hiện thực thể 

quan hệ SV. 

- Bản số 1,1 - biểu diễn quan hệ SV hướng về KHOA: 

   một xuất hiện của thực thể quan hệ SV luôn luôn 

ứng với 1 và chỉ 1 xuất hiện thực thể quan hệ 

KHOA. 

KHOA 

MSK 

TENK 

1,1          SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGAYSINH 

MSK 
0,n 



13 

Có 3 loại quan hệ:  

 Quan hệ không tham gia nhận dạng,  

 Quan hệ tham gia nhận dạng,  

 Quan hệ kế thừa. 
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1) Quan hệ không tham gia nhận dạng cho thực 

thể quan hệ mà nó hướng đến:  

 Khóa của thực thể quan hệ “gốc”chỉ là khóa 

ngoại của thực thể quan hệ mà nó hướng đến.  

 Người ta sử dụng 1 trong 4 loại bản số và ký hiệu 

như sau: 

 Bản số 0,1:        Bản số 0,n:  

 Bản số 1,1:        Bản số 1,n:  
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2) Quan hệ tham gia nhận dạng cho thực thể 

quan hệ hướng đến:  

 Khóa của thực thể quan hệ “gốc” vừa là khóa 

ngoại vừa tham gia vào khóa chính của thực thể 

quan hệ mà nó hướng đến.  

 Người ta sử dụng 1 trong 4 loại bản số và ký hiệu 

như sau: 

 Bản số 0,1:        Bản số 0,n:  

 Bản số 1,1:        Bản số 1,n:  
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Ví dụ: 

Quan hệ nhiều-

nhiều (n-n) được 

chuyển thành 2 

bản số: 0,n/1,n và 

0,n/1,n liên tiếp 

 

moät nhieàu 

KHOA 

MSK 

TENK 

SV 

MSSV 

MSK 

HOTEN 

GT 

NGAYSINH 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

LT 

TH 

nhiều 

nhiều 

Thuoäc 

Ñaêng kyù 
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1,1 1,n 

0,n 

1,1 

0,n 

1,1 

KHOA 

MSK 

TENK 

SV 

MSSV 

MSK 

HOTEN 

GT 

NGAYSINH 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

LT 

TH 

DK 

MSSV 

MSMH 
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3) Quan hệ kế thừa:  

 Khóa của thực thể quan hệ “Cha” vừa là khóa 

ngoại vừa là khóa chính của các thực thể quan 

hệ “Con”. 

 Ký hiệu: Tương tự như MHYNDL: 

TTQH CHA 

 KA 

 ... 

TTQH CONm 

 KA  

TTinhDacThu_Cm 

TTQH CON1 

 KA  

TTinhDacThu_C1 … 
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2. Qui tắc chuyển từ MHYNDL sang MHLDL: 

Nhắc lại một số qui ước về ký hiệu trong 

MHYNDL dạng thực thể - kết hợp: 

     A 

KA 

IA 

Biểu diễn thực thể A có thuộc tính khóa 

nhận dạng là KA (KA có thể là một hay 

tổ hợp nhiều thuộc tính), các thuộc tính 

còn lại là IA  

R Biểu diễn kết hợp R không có thuộc 

tính.  

Biểu diễn kết hợp R có các thuộc tính là 

IR. 

R 

IR 
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Bước 1: Chuyển thực thể 

Qui taéc 1: Thöïc theå seõ ñöôïc chuyeån thaønh thực 

thể quan heä, thuoäc tính thöïc theå seõ chuyeån thaønh 

thuộc tính của thực thể quan heä. Khoùa nhaän 

daïng thực thể seõ chuyeån thaønh khoùa chính của 

thực thể quan heä. 

    A 

KA 

IA 

    A 

KA 

IA 

MHLDL 

MHLDL biểu diễn dưới dạng lược đồ quan hệ: 

A(KA, IA)  



21 

Ví duï 1: Coù moâ hình yù nieäm döõ lieäu (thực thể 

SV), chuyển sang MHLDL dạng quan hệ theo 

qui tắc 1 ta đđñược thực thể quan hệ SV: 

       SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGAYSINH 

 

       SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGAYSINH 

MHLDL 

SV(MSSV, HOTEN, GT, NGAYSINH)  
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Ví duï 2: Coù moâ hình yù nieäm döõ lieäu chuyeån sang 

MHLDL nhö sau: 

       HD 

SHD 

NGAYHD 

DIENGIAI 

SOTIEN 

 

       HD 

SHD 

NGAYHD 

DIENGIAI 

SOTIEN 

MHLDL 

HD(SHD, NGAYHD, DIENGIAI,SOTIEN)  
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Bước 2: Chuyển kết hợp 

A. KẾT HỢP ĐƠN GIẢN 
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1. Liên kết 1-n (một – nhiều): 

   a. Kết hợp R không có thuộc tính: 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

 
R 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 1,n 
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  Qui tắc 2:  

 Theo qui tắc 1, thực thể A trở thành thực thể 

quan hệ (Ttqh) A có khóa chính là KA, các 

thuộc tính còn lại là IA; thực thể B trở thành 

Ttqh B có khóa chính là KB, các thuộc tính còn 

lại là IB. 

 Du nhập khóa chính từ Ttqh B (bên nhiều) vào 

Ttqh A (bên 1) để trở thành khóa ngoại – thiết 

lập một quan hệ giữa A và B có bản số tương 

ứng như ở MHYNDL.  
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1. Liên kết 1-n (một – nhiều): 

   a. Kết hợp R không có thuộc tính: 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

 

 Qui tắc 2:  

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 1,n 

A(KA, IA, #KB)            B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 1,n 

1,1 
    A 
KA 
IA 
KB 



27 

Ví dụ: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

SV(MSSV, HOTEN, GT, NGSINH, #MSK) 

KHOA(MSK,TENK, SDTK) 

MHLDL 

THUOC 

 

     SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

1,1 1,n 

  KHOA 

MSK 

TENK 

SDTK 

1,n 

1,1 
  KHOA 

MSK 

TENK 

SDTK 

     SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

MSK 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là: 

1,1 – 0,n : 

 

 

 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 0,n 

A(KA, IA, #KB)            B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 0,n 

1,1 
    A 
KA 
IA 
KB 

MHLDL 
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0,1 – 1,n :  

 

 

 
R 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 1,n 

A(KA, IA, #KB)            B(KB, IB) 

1,n 

    A 
KA 
IA 
KB 

    B 

KB 

IB 

0,1 

MHLDL 
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0,1 – 0,n :  

 

 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 0,n 

A(KA, IA, #KB)            B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 

0,1 
    A 
KA 
IA 
KB 0,n 

MHLDL 
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b. Kết hợp R có thuộc tính: 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

 
 

 Qui tắc 3:  

 Áp dụng qui tắc 2, 

 Các thuộc tính IR của kết hợp R là thuộc 

tính của Ttqh A. 

R 
IR 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 1,n 

A(KA, IA, #KB, IR)            B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 1,n 

1,1 
    A 
KA 
IA 
KB 
IR 
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Ví dụ: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

SV(MSSV, HOTEN, GT, NGSINH, #MSK, KHOAHOC) 

KHOA(MSK,TENK, SDTK) 

MHLDL 

THUOC 

KHOAHOC 

     SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

1,1 1,n 

  KHOA 

MSK 

TENK 

SDTK 

1,n 

1,1 
  KHOA 

MSK 

TENK 

SDTK 

     SV 

MSSV 
HOTEN 

GT 

NGSINH 

MSK 

KHOAHOC 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là: 

1,1 – 0,n : 

 

 

 

R 
IR 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 0,n 

A(KA, IA, #KB, IR)            B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 0,n 

1,1 
    A 
KA 
IA 
KB 
IR 

MHLDL 
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0,1 – 1,n : 

 

 

 

  

A(KA, IA, #KB, IR)            B(KB, IB) 

R 
IR 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 1,n 

MHLDL 

1,n 

    A 
KA 
IA 
KB 
IR 

0,1 
    B 

KB 

IB 
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0,1 – 0,n :  

 

 

 

A(KA, IA, #KB, IR)            B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 

0,1 
    A 
KA 
IA 
KB 
IR 

0,n 

R 
IR 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 0,n 

MHLDL 
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2. Liên kết n-n (nhiều – nhiều) hoặc kết hợp nhiều 

chiều: 

a. Kết hợp R không có thuộc tính: 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  

 

 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,n 1,n 



37 

  Qui tắc 4:  

 Theo qui tắc 1, thực thể A trở thành Ttqh A có 

khóa chính là KA, các thuộc tính còn lại là IA; 

thực thể B trở thành Ttqh B có khóa chính là KB, 

các thuộc tính còn lại là IB. 

 Kết hợp R trở thành Ttqh R có các thuộc tính là 

thuộc tính khóa nhận dạng của các thực thể tham 

gia vào kết hợp, các thuộc tính này vừa là khóa 

ngoại và phần lớn tham gia vào khóa chính của 

Ttqh R. 

 Thiết lập quan hệ giữa Ttqh A với R có bản số 

tương ứng như ở MHYNDL.  

 Thiết lập quan hệ giữa Ttqh B với R có bản số 

tương ứng như ở MHYNDL.  
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2. Liên kết n-n (nhiều – nhiều) hoặc kết hợp nhiều 

chiều: 

a. Kết hợp R không có thuộc tính: 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  

 

 

 Qui tắc 4:  

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,n 1,n 

A(KA, IA)          R(#KA, #KB)        B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 

1,n 

1,1 

    A 

KA 
IA 

1,1 

1,n 

  R 

KA 

KB 
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Ví dụ 1: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

DG(MSDG, HOTEN, GT, NGSINH) 

SACH(MSS,TENS, TACGIA, NXB, NAMXB) 

THAMKHAO(#MSDG, #MSS)  

MHLDL 

THAMKHAO 

 

     DG 

MSDG 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

1,n 1,n 

  SACH 

MSS 

TENS 

TACGIA 

NXB 

NAMXB 

     DG 

MSDG 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

  SACH 

MSS 

TENS 

TACGIA 

NXB 

NAMXB 

1,n 

1,1 

1,1 

1,n 

THAMKHAO 

 MSDG 

 MSS 
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Ví dụ 2: Cho mô hình ý niệm dữ liệu sau:  

 
 

KHANANG 

 

     GV 

MSGV 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

1,n 1,n 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

STCLT 

STCTH 

GIAOTRINH 

MSGT 

TENGT 

TACGIA 

TLTK 

1,n 
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GV(MSGV, HOTEN, GT, NGSINH) 

MONHOC(MSMH,TENMH, STCLT, STCTH) 

GIAOTRINH(MSGT, TENGT, TACGIA, TLTK) 

KHANANG(#MSGV, #MSMH, #MSGT)  

MHLDL 

     GV 

MSGV 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

1,n 

1,n 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

STCLT 

STCTH 

GIAOTRINH 

MSGT 

TENGT 

TACGIA 

TLTK 

1,n 

1,1 

1,1 

1,1 

KHANANG 

MSGV 

MSMH 

MSGT 



42 GD(LOP, MONHOC         GV) 

Ví dụ 3: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

LOP 

-MSL 

-TENL 

MONHOC 

-MSMH 

-TENMH 

- … 

1,n 

1,n 
GD 

GV 

-MSGV 

-TENGV 

- … 

0,n 

CIF 

LOP, MONHOC         GV 
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LOP(MSL, TENL) 

MONHOC(MSMH,TENMH, ...) 

GV(MSGV, TENGV, ...) 

GD(#MSL, #MSMH, #MSGV)  

MHLDL 

Do tồn tại RBTVH 

LOP, MONHOCGV 

nên MSGV không 

tham gia vào khóa 

chính của thực 

thể quan hệ GD 

     GD 

 MSL 

 MSMH 

MSGV 

 

1,n 

1,1 

1,1 

0,n 

  LOP 

MSL 

TENL 

 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

... 

     GV 

MSGV 

TENGV 

... 

1,1 

1,n 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là: 

1,n – 0,n : 

 

 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,n 0,n 

A(KA, IA)          R(#KA, #KB)        B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 

1,n 

1,1 

    A 

KA 
IA 

1,1 

0,n 

  R 

KA 

KB 

MHLDL 
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0,n – 0,n : 

 

 

 
 

  

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,n 0,n 

A(KA, IA)          R(#KA, #KB)        B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 

0,n 

1,1 

    A 

KA 
IA 

1,1 

0,n 

  R 

KA 

KB 

MHLDL 
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b. Kết hợp R có thuộc tính: 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

 

 Qui tắc 5: 

Áp dụng qui tắc 4, 

Các thuộc tính IR của kết hợp R là thuộc 

tính của Ttqh R. 

  
A(KA, IA)        R(#KA, #KB, IR)      B(KB, IB) 

R 
IR 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,n 1,n 

    B 

KB 

IB 

1,n 

1,1 

    A 

KA 
IA 

1,1 

1,n 

  R 

KA 

KB 

IR 
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Ví dụ 1: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

HD(SHD, NGAYHD, DIENGIAI) 

MH(MSMH,TENMH, DVT) 

HD_CT(#SHD, #NGAYHD, #MSMH, SL, DG)  

MHLDL 

HD_CT 

SL 

DG 

     HD 

SHD 

NGAYHD 

DIENGIAI 

1,n 1,n 
    MH 

MSMH 

TENMH 

DVT 

1,n 

1,1 

1,1 

1,n 

     HD_CT 

 SHD 

 NGAYHD 

MSMH 

SL 

DG 

     HD 

SHD 

NGAYHD 

DIENGIAI 

    MH 

MSMH 

TENMH 

DVT 



48 

Ví dụ 2: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

SV(MSSV, HOTEN, GT, NGS) 

MH(MSMH,TENMH, STCLT, STCTH) 

KQHT(#MSSV, #MSMH, LANTHI, DIEM)  

MHLDL 

KQHT 

LANTHI 

DIEM 

     SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

1,n 1,n 
    MH 

MSMH 

TENMH 

STCLT 

STCTH 

1,n 

1,1 

1,1 
1,n 

     SV 

MSSV 

HOTEN 

GT 

NGS 

    MH 

MSMH 

TENMH 

STCLT 

STCTH 

     KQHT 

 MSSV 

 MSMH 

LANTHI 

DIEM 
Do qui tắc: mỗi môn 

học, SV được thi tối đa 2 
lần, nên ta phải chọn 
LANTHI tham gia vào 

khóa chính  

 



49 

Ví dụ 3: Cho mô hình ý niệm dữ liệu sau:  

 
 

CHAMCONG 

SC 

     NV 

MSNV 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

1,n 1,n 

LOAICONG 

MSLC 

TENLC 

HESO 

THANGNAM 

TN 

TENTN 

1,n 
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NV(MSNV, HOTEN, GT, NGSINH) 

LOAICONG(MSLC,TENLC, HESO) 

THANGNAM(TN, TENTN) 

CHAMCONG(#MSNV, #MSLC, #TN, SC)  

MHLDL 

     NV 

MSNV 

HOTEN 

GT 

NGSINH 

1,n 

1,n 

LOAICONG 

MSLC 

TENLC 

HESO 

THANGNAM 

TN 

TENTN 

1,n 

1,1 

1,1 

1,1 

CHAMCONG 

MSNV 

MSLC 

TN 

SC 



51 TKB(LOP, MONHOC         GV) 

Ví dụ 4: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

LOP, MONHOC         GV 

LOP 

-MSL 

-TENL 

MONHOC 

-MSMH 

-TENMH 

- … 

1,n 

1,n 

TKB 

-DiaDiem 

-ThoiGian 

GV 

-MSGV 

-TENGV 

- … 

0,n 

CIF CIF 



52 

1,n 

1,1 

1,1 

0,n 

  LOP 

MSL 

TENL 

 

MONHOC 

MSMH 

TENMH 

... 

     GV 

MSGV 

TENGV 

... 

1,1 

1,n 

LOP(MSL, TENL) 

MONHOC(MSMH,TENMH, ... ) 

GV(MSGV, TENGV, ... ) 

TKB(#MSL, #MSMH, #MSGV, DiaDiem, ThoiGian)  

MHLDL 

Do tồn tại RBTVH 

LOP, MONHOCGV 

nên MSGV không 

tham gia vào khóa 

chính của thực thể 

quan hệ TKB 

   TKB 

 MSL 

 MSMH 

MSGV 

DiaDiem 

ThoiGian 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là: 

1,n – 0,n : 

 

 

 

   

A(KA, IA)        R(#KA, #KB, IR)      B(KB, IB) 

R 
IR 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,n 0,n 

MHLDL 

    B 

KB 

IB 

1,n 

1,1 

    A 

KA 
IA 

1,1 

0,n 

  R 

KA 

KB 

IR 
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0,n – 0,n : 

 

 

 
 

A(KA, IA)        R(#KA, #KB, IR)      B(KB, IB) 

R 
IR 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,n 0,n 

    B 

KB 

IB 

0,n 

1,1 

    A 

KA 
IA 

1,1 

0,n 

  R 

KA 

KB 

IR 

MHLDL 
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3. Liên kết 1-1 (một – một): 

   a. Kết hợp R không có thuộc tính : 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

 

 Qui tắc 6:  

 Áp dụng qui tắc 1, 

 Du nhập khóa chính KB từ Ttqh B vào Ttqh 

A để trở thành khóa ngoại,  

 Du nhập khóa chính KA từ Ttqh A vào Ttqh 

B để trở thành khóa ngoại.  

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 1,1 

    A 
KA 
IA 
KB 

    B 

KB 

IB 

KA 

 

1,1 

1,1 A(KA,IA,#KB) 

B(KB,IB,#KA) 

1,1 

1,1 
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Chú ý: Ở MHLDL trên có sự “quan hệ vòng” giữa 

A và B, vì vậy ta chỉ giữ lại 1 quan hệ mà thôi.  

Giả sử A là thực thể quan hệ được quan tâm, khi đó 

ta nên giữ lại quan hệ A tham chiếu đến B. 

    A 
KA 
IA 
KB 

    B 
KB 
IB 
 

 

1,1 

1,1 

A(KA, IA, #KB) 

B(KB, IB) 
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Ví dụ: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 
CÓ 

        NV 
MSNV 
HOTEN 
GT 
NGAYSINH 
MUCLUONG 

    CMND 

SCMND 
NGAYCAP 
NOICAP 

1,1 1,1 

NV(MSNV,HOTEN,GT,NGAYSINH,MUCLUONG,#SCMND) 

CMND(SCMND,NGAYCAP,NOICAP) 

MHLDL 

1,1 

1,1 
        NV 
MSNV 
HOTEN 
GT 
NGAYSINH 
MUCLUONG 
SCMND 

    CMND 

SCMND 
NGAYCAP 
NOICAP 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là :  
 

  1,1 – 0,1 :  
 

 R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 0,1 

A(KA, IA, #KB) 

B(KB, IB) 

    B 
KB 
IB 
 

 

0,1 

1,1 
    A 
KA 
IA 
KB 

MHLDL 
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 0,1 – 1,1 :  
 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 1,1 

A(KA, IA, #KB) 

B(KB, IB) 

MHLDL 

    A 
KA 
IA 
KB 

    B 
KB 
IB 
 

 

1,1 

1,1 
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 0,1 – 0,1 :  
 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 0,1 

A(KA, IA, #KB) 

B(KB, IB) 

    A 
KA 
IA 
KB 

    B 
KB 
IB 
 

 

0,1 

1,1 

MHLDL 



61 

b. Kết hợp R có thuộc tính : 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  

 

 

 

  

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 1,1 R 
IR 
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 Qui tắc 7:  
 Theo qui tắc 1, thực thể A trở thành Ttqh A có khóa 

chính là KA, các thuộc tính còn lại là IA; thực thể B 

trở thành Ttqh B có khóa chính là KB, các thuộc tính 

còn lại là IB. 

 Kết hợp R trở thành Ttqh R có các thuộc tính là 

thuộc tính khóa nhận dạng của các thực thể tham gia 

vào kết hợp, các thuộc tính này vừa là khóa ngoại 

vừa tham gia vào khóa chính của Ttqh R  

 Các thuộc tính IR là thuộc tính của Ttqh R. 

 Thiết lập quan hệ giữa Ttqh A với R có bản số tương 

ứng như ở MHYNDL.  

 Thiết lập quan hệ giữa Ttqh B với R có bản số tương 

ứng như ở MHYNDL.  
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b. Kết hợp R có thuộc tính : 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  

 

 

 

 Qui tắc 7:  

A(KA, IA)   

B(KB, IB) 

R(#KA, #KB, IR) 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 1,1 R 
IR 

    B 

KB 

IB 

 

 

    A 
KA 
IA 

1,1 

1,1 

1,1 

1,1 

    R 

KA 

KB 

IR 
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Ví dụ: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

NU_GD(SCMNDNU, HOTENNU, NGSINHNU, NNGHIEPNU) 

NAM_GD(SCMNDNA,HOTENNA,NGSINHNA, NNGHIEPNA) 

KETHON(#SCMNDNA, #SCMNDNU, SDKKH, NGAYKH) 

MHLDL 

KETHON 

SDKKH 

NGAYKH 

     NU_GD 

SCMNDNU 

HOTENNU 

NGSINHNU 

NNGHIEPNU 

1,1 1,1 

   NAM_GD 

SCMNDNA 

HOTENNA 

NGSINHNA 

NNGHIEPNA 

1,1 1,1 
     NU_GD 

SCMNDNU 

HOTENNU 

NGSINHNU 

NNGHIEPNU 

   NAM_GD 

SCMNDNA 

HOTENNA 

NGSINHNA 

NNGHIEPNA 

1,1 
1,1 

   KETHON 

SCMNDNA 

SCMNDNU 

SDKKH 

NGAYKH 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là :  
 

  1,1 – 0,1 :  
 

 

MHLDL 

A(KA, IA)   

B(KB, IB) 

R(#KA, #KB, IR) 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

1,1 0,1 R 
IR 

    B 

KB 

IB 

 

 

    A 
KA 
IA 

1,1 1,1 

1,1 

0,1 

    R 

KA 

KB 

IR 
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 0,1 – 1,1 :  
 

 

MHLDL 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 1,1 R 
IR 

A(KA, IA)   

B(KB, IB) 

R(#KA, #KB, IR) 

    B 

KB 

IB 

 

 

    A 
KA 
IA 

1,1 1,1 

0,1 

1,1 

    R 

KA 

KB 

IR 
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 0,1 – 0,1 : 

MHLDL 

    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

0,1 0,1 R 
IR 

A(KA, IA)   

B(KB, IB) 

R(#KA, #KB, IR) 

    B 

KB 

IB 

 

 

    A 
KA 
IA 

1,1 1,1 

0,1 

0,1 

    R 

KA 

KB 

IR 
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B. KẾT HỢP NHẬN DẠNG:  

Kết hợp loại này không có thuộc tính. 

1. Liên kết 1-1 (một – một): 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  

 
 

 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

(1,1) 0,1 
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 Qui tắc 8: 

Áp dụng qui tắc 1, 

Du nhập khóa chính KB từ Ttqh B vào Ttqh A 

(thực thể phụ thuộc) để trở thành khóa ngoại 

đồng thời  tham gia vào khóa chính của Ttqh A 

Thiết lập quan hệ giữa Ttqh A với Ttqh B có bản 

số tương ứng như ở MHYNDL.  
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B. KẾT HỢP NHẬN DẠNG:  

Kết hợp loại này không có thuộc tính. 

1. Liên kết 1-1 (một – một): 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  

 
 

 

 Qui tắc 8:  

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

(1,1) 0,1 

A(KA, #KB, IA) 

B(KB, IB) 

    B 

KB 

IB 

 

 

1,1 

(D) 0,1 

    A 
KA 
KB  
IA 
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Ví dụ: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

aa 

MHLDL 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là (1,1) - 1,1:

  

 
 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

(1,1) 1,1 

A(KA, #KB, IA)             B(KB, IB) 

MHLDL 

1,1 

(D) 

    B 

KB 

IB 

 

 

1,1 

    A 
KA 
KB  
IA 
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    2. Liên kết 1-n (một – nhiều): 

 Mô hình ý niệm dữ liệu:  

 
 

 

 Qui tắc 8:  

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

(1,1) 1,n 

A(KA, #KB, IA)          B(KB, IB) 

1,n 

    B 

KB 

IB 

 

 

1,1 
    A 
KA 
KB  
IA 
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Ví dụ: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

M
H

L
D

L
 

Thuộc 

 HOKHAU 

SoHK 

NgayLapSo 

DiaChi 

To 

Phuong 

ChuHo 

NHANKHAU 

STTNK 

HoTen 

GT 

NgaySinh 

NgayNhapHK 

(1,1) 1,n 

1,n 1,1 

NHANKHAU 

SoHK 

STTNK 

HoTen 

GT 

NgaySinh 

NgayNhapHK 

 HOKHAU 

SoHK 

NgayLapSo 

DiaChi 

To 

Phuong 

ChuHo 
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 Tương tự cho trường hợp liên kết là (1,1) - 0,n:

  

 
 

 

R 
    A 

KA 

IA 

    B 

KB 

IB 

(1,1) 0,n 

A(KA, #KB, IA)             B(KB, IB) 

MHLDL 

0,n 

    B 

KB 

IB 

 

 

1,1 
    A 
KA 
KB  
IA 
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C. KẾT HỢP KẾ THỪA:  

 Mô hình YNDL:  

 

 

 

 

 
 

  

   B 
IB 

   C 
IC 

    A 
KA 
IA 
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 Qui tắc 9 

Áp dụng qui tắc 1, thực thể cha A trở thành Ttqh 

“cha” A có khóa chính là KA và các thuộc tính 

khác là IA, 

Các thực thể con (B, C) trở thành các Ttqh “con” 

chứa các thuộc tính đặc thù của nó, 

Du nhập khóa chính KA từ Ttqh “cha” A vào các 

Ttqh “con” để trở thành khóa ngoại đồng thời 

cũng là khóa chính của các Ttqh “con” này, 

Thiết lập quan hệ kế thừa giữa Ttqh “cha” và các 

Ttqh “con”. 
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C. KẾT HỢP KẾ THỪA:  
 Mô hình YNDL:  

 

 

 

 

 
 

  A(KA, IA) 

B(#KA, IB) 

C(#KA, IC)  

MHLDL 

   B 
IB 

   C 
IC 

    A 
KA 
IA 

   B 
KA 
IB 

   C 
KA 
IC 

    A 
KA 
IA 

 Qui tắc 9 
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Ví dụ: Cho mô hình ý niệm dữ liệu:  
 

 

MHLDL 

XEDL 
SoGhe 
PT 

   XEVT 
TaiTrong 
KT 

    XE 
BSX 
Hieu 
Mau 
NgaySD 

XEDL 
BSX 
SoGhe 
PT 

   XEVT 
BSX 
TaiTrong 
KT 

    XE 
BSX 
Hieu 
Mau 
NgaySD 

XE(BSX, Hieu, Mau, NgaySD)  
XEDL(#BSX, SoGhe, PT)  
XEVT(#BSX, TaiTrong, KT) 
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Baøi taäp 

 

Haõy chuyeån MHYNDL cuûa baøi toaùn 

 Quaûn lyù Nhaân hoä khaåu taïi moät quaän/huyeän 

sang moâ hình logic döõ lieäu 
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Nhoùm phaân tích  sau khi ñi tìm hieåu boä phaän quaûn lyù Nhaân hoä 

khaåu taïi 1 quaän ñaõ ñöa ra moâ hình yù nieäm döõ lieäu nhö sau: 

0,n 

HOKHAU 

SOHK 

NGAYLAPHK 

CHUHO 

SONHA 

 

PHUONG 

MSP 

TENP 

DUONG 

MSD 

TEND 
CUA 

0,n 1,1 1,n 

0,n 1,1 

1,1 

TO 

MSTO 

TENTO 

CAKV 

CO 

1,1 

0,n 

GOM 
1,n 

(1,1) 

NHANKHAU 

STT 

HO 

TEN 

NGS 

GT 

N_NHAPHK 

NG_NGHIEP 

DIACHICQ 

THUOC 

DMTDVH 

MSTDVH 

DGIAI TDVH 

DMTDCM 

MSTDCM 

DGIAI 

0,n 0,1 
TDCM 

DMTTP 

MSTTP 

TENTTP 
0,n 1,1 

QQ 

DMQHCH 

MSQHCH 

DGIAI 

1,1 
QHCH 

0,n 0,1 

Ngay_Ch 

NoiDen 

DMLDN 

MSLDN 

DGIAI 
LDN 

0,n 1,1 

CHUYEN DMLDC 

MSLDC 

DGIAI 
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Haõy chuyeån MHYNDL cuûa baøi toaùn 

 Quaûn lyù cung öùng vaät tö cuûa xí nghieäp 

sang moâ hình logic döõ lieäu 
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THUOC 

PNVT_CT 

   SLN 

NCUNG 
MNCU 

TENNCU 

DIACHI 

SDT 

EMAIL 

HOPDONG 

SOHD 

NGAYHD 

THGH 

DKGN 

DKTT 

DKC 

NGAYHH 

DMTTP 
MSTTP 

TENTTP 

PHIVC 
DMDVT 

MDVT 

TENDVT 

LOAIH 

MLH 

TENLH 
ÔÛ  

0,n 
1,n 

1,1 

1,n 

MATHANG 

MSMH 

TENMH 

QUICACH 

1,1 

0,n 

1,1 

HD_CT 

SOLUONG 

DONGIA 

 

CUÛA 
1,1 0,n 

0,n 

COQUAN 

MSTHUE 

DAIDIEN 

CHUCDANH 
THANHTOAN 

SPTT 

NgayTT 

HoTenTT 

SoTienTT 

HinhThucTT 

LyDoTT 

TTHD 

1,1 

0,n 

1,n 

PNVT 

SPN 

NgayPN 

DGNhap 

 
THEO 1,1 

0,n 

1,n 

DVT 

PXVT 

SPX 

NgayPX 

DGXuat 

HTNG 

HTNN 

 

PXVT_CT 

SLX 

0,n 

1,n 

THANGNAM 

THANG 

TenThang 

TONKHO 

TONDK 

PSN 

PSX 

TONCK 

 

0,n 

0,n 

CANHAN 

SOCMND 

NGAYCAP 

NOICAP 

X 
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III/ MOÂ HÌNH TOÅ CHÖÙC XÖÛ LYÙ 

(MHTCXL) 
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1. Muïc tieâu cuûa moâ hình toå chöùc xöû lyù: 

 Moâ hình toå chöùc xöû lyù (MHTCXL) laøm 

phong phuù MHYNXL veà phöông dieän toå 

chöùc.  

 Moâ hình nhaèm moâ taû toå chöùc ñöôïc xaùc 

laäp ñeå thi haønh caùc xöû lyù ñaõ ñöôïc ñònh 

nghóa bôûi nhöõng nhaø quaûn lyù.  

 MHTCXL thuoäc möùc loâgic / toå chöùc. 
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2. Hieåu caùc khaùi nieäm cuûa MHTCXL: 

Thuû tuïc: 

   Thuû tuïc laø moät taäp con toå chöùc cuûa tieán 

trình (TiTr).  

   Ví duï: Tieán trình  “Quaûn lyù caùc giao 

dòch” coù theå daãn tôùi vieäc taïo caùc thuû tuïc: 

 «Quaûn lyù giao dòch ôû ñaïi lyù» vaø  

 «Quaûn lyù giao dòch treân maïng». 
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 Taùc nhaân (TaNh): 

   - Taùc nhaân laø ñoái töôïng toå chöùc theå hieän 

söï quan taâm ñeán heä thoâng tin ñöôïc 

nghieân cöùu.  

   - Khaùi nieäm naøy töông öùng vôùi khaùi 

nieäm taùc nhaân trong Moâ hình yù nieäm 

truyeàn thoâng. 
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 Söï kieän (SK):  

  - Vaät chaát hoaù moät söï vieäc khi ñöôïc taïo 

thaønh kích hoaït moät phaûn xaï cuûa heä thoáng.  

  - Söï kieän coù theå coù moät teân ngaén (alias) ñeå 

ñöôïc tham chieáu deã daøng trong moät ñieàu 

kieän ñoàng boä khi kích hoaït moät phaûn xaï 

cuûa heä thoáng. 

   Kyù hieäu: Söï kieän ñöôïc bieåu dieãn baèng 

ñöôøng troøn 
Teân Söï 

kieän 
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 Pha (Phase): 

• - Pha trình baøy phaûn xaï cuûa heä thoâng tin khi xuaát 

hieän söï kieän.  

• - Pha goàm caùc coâng vieäc lieân tuïc nhau vaø ñöôïc ñaëc 

tröng bôûi caùc thuoäc tính nhö:  

•  + Giai ñoaïn (moãi ngaøy, moãi thaùng, keát thuùc nieân 

ñoä, theo yeâu caàu, …) 

+ Söï keùo daøi (2-5 giôø ;  1-3 ngaøy, …)  

+ Kieåu xöû lyù (thuû coâng, töông taùc, töï ñoäng, thôøi 

gian phaân chia…) 

Kyù hieäu: 

Pha – 1 

   - Coâng vieäc 1 

    …   

 Phaùt haønh1    Phaùt haønh2 

   ÑKÑBH 
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 Coâng vieäc (CV, Taâche): 

   Coâng vieäc taïo thaønh pha vaø trình baøy 

moät xöû lyù sô caáp (taïo, söûa chöõa, xoùa, 

ñoïc…).  

  Coâng vieäc coù theå laø moät trong caùc kieåu 

xöû lyù sau:  

  - Thuû coâng 

  - Töï ñoäng 

  - Xöû lyù ôû maùy Khaùch (Client) 

  - Xöû lyù ôû maùy Chuû (Server). 
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 Qui taéc toå chöùc: 

   - Qui taéc toå chöùc laø nhöõng qui ñònh theå 

hieän baèng vaên baûn nhaèm moâ taû caùc raøng 

buoäc veà toå chöùc aùp duïng cho coâng vieäc. 

   Ví duï: Giao dòch vôùi ñaïi lyù chæ thöïc hieän 

vaøo thöù hai cho ñeán thöù saùu.  

   - Thoâng thöôøng qui taéc toå chöùc töông 

öùng vôùi qui taéc quaûn lyù ñöôïc boå sung veà 

maët toå chöùc. 
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 Ñoàng boä hoaù: 

   Ñoàng boä hoaù laø ñieàu kieän loâgic noái caùc söï 

kieän khôûi ñoäng vôùi pha. 

 Phaùt haønh: 

• Phaùt haønh laø ñieàu kieän phaùt haønh söï kieän 

keát quaû cuûa pha. 
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Baûng töông öùng giöõa caùc khaùi nieäm cuûa caùc 

MHYNTT, MHYNXL vaø MHTCXL. 

MHYNTT MHYNXL MHTCXL 

 Tieán trình  Thuû tuïc 

Taùc nhaân  Taùc nhaân  

 Söï kieän  Söï kieän 

 Taùc vuï  Pha 

 Haønh ñoäng  Coâng vieäc 

 Qui taéc quaûn lyù  Qui taéc toå chöùc 

 Ñieàu kieän ñoàng boä 

hoaù 

Ñieàu kieän ñoàng boä 

hoaù 

 Qui taéc phaùt haønh  Qui taéc phaùt haønh 
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3. Xaây döïng MHTCXL 



95 

 

 

Ví duï: Xaây döïng MHTCXL cuûa baøi toaùn  

Xöû lyù Ñôn haøng 
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L_TRỮ  BPMH K_TOAN KHO BPTM KHG G.đoạn 

 

 

 

 

Haèng 

ngaøy 

 

 

 

 

 

Haèng 

ngaøy 

 

 

 

Haèng 

ngaøy 

 

 

Haèng 

ngaøy 

 

Ñôn haøng 

(a) 

 

Giao 

haøng 

 

 

Thieáu 

haøng 

 

 

Ñôn haøng 

töø choái 

 

 

Taùi cung 

öùng (c) 

 

Tieán 

trình 

Taùi 

cung 

öùng 

Xöû lyù giao haøng 

 Giao haøng 

Töø choái   Chaáp nhaän    

Vaø 

 

Ñôn haøng 

chôø (b) 

 

 

Khaùch 

haøng saün 

saøng 

 
 

Hoùa 

Ñôn 

chôø 

TT 

 

Thanh toaùn 

Hoùa 

ñôn 

ñaõ 

haïch 

toaùn 

 

Traû haøng 

 

XöûlyùThoângbaùo 

Soaïn TB 

Göûi TB 

Xong Chöa xong 

Vaø 

 

Thoâng baùo 

nhaéc nhôû 

 

Ñeán 

kyø 

haïn 

            Xem xeùt ñôn haøng 

 -Xem xeùt 

 Khoâng  Saün saøng  Chôø  Thieáu haøng  

a(bc) 

 Haïch toaùn HÑ 

 - Haïch toaùn  

 Thoûa   Khoâng   

Vaø 
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Baøi taäp 

 Xaây döïng MHTCXL cuûa baøi toaùn 

Quaûn lyù cung öùng vaät tö cuûa xí nghieäp 


