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BAI1l. HE THONG THONG TIN

TOM TAT

Muc dich chinh ctia bai nay cung cap cho chung ta cac khai niém vé hé
thong, h¢ thong thong tin, cdc mo6 hinh hé thong thong tin, cach xu 1y
théng tin trén may tinh ....

1.1. HE THONG THONG TIN
1.1.1. Cac khai niém

- H¢ th(mg (System) Trong cac hoat dong cua con nguoi, cac thuat ngir nhu
hé thong triét hoc, hé thong phép luat, hé théng kinh te hé thong thong tin
da tré nén quen thudc. Mot cach don gian va van tat, ta co thé hiéu: Hé
thng 1a mot tap hop vat chat va phi vat chat nhu nguoi, may moc, thong
tin, dir liéu, cac phuong phap xur 1y, cac qui tic, quy trinh xi 1y, goi 1a céc
phan tir cia hé thong Trong hé thdng, cac phan tir tuong tac voi nhau va
cung hoat dong dé huéng t6i muc dich chung.

- Hé thong thong tin (information system): Hé théng thong tin 14 mot hé
théng ma muc tiéu ton tai ciia no la cung cap thong tin phuc vu cho hoat
dong cua con ngudi trong mot to chirc ndo d6. Ta cd thé hiéu hé théng
thong tin 13 hé théng ma mdi lién hé giira cac thanh phan ctia né ciing nhu
mbi lién hé gifta n6 vdi cac hé théng khéc 13 su trao ddi thong tin. Mot $6
vi du vé hé thong thong tin.
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Hinh 1.2. H¢ théng théng tin ¢6 mdy tinh tham gia

1.1.2. C4c loai hé thong thong tin co ban

- H¢ thong xir Iy giao dich (Transaction processing system — TPS) 13 mot hé
théng thong tin c¢6 chirc nang thu thap va xu 1y dir liéu vé cac giao dich
nghiép vu.

- H¢ thong théng tin qudn ly (Management information system - MIS) la
mot hé thong thong tin cung cap thong tin cho viéc bao cao hudng quan ly
dua trén viéc xu ly giao dich va cac hoat dong cua t6 chtrc.

- H¢ thong hé trg quyét dinh (Decision support system — DSS) 1a mot hé
théng thong tin vira c6 thé tro gitp xac dinh céc thoi co ra quyét dinh, vira
c6 thé cung cap thong tin dé tro giup viée ra quyét dinh.

- H¢ thong théng tin diéu hanh (Excutive information system — EIS) 1a mot
hé théng thong tin hd trg nhu cau lap ké hoach va danh gid cua cac nha
quan 1y diéu hanh.

- H¢ thong chuyén gia (Expert System) la hé thong thong tin thu thap tri
thirc chuyén mén ctia cac chuyén gia rdi moé phong tri thirc d6 nham dem
lai loi ich cho ngudi sir dung binh thuong.

- H¢ thong truyén thong va cng tic (Communication and collaboration
system) 12 mot hé thong thong tin 1am tang hiéu qua giao tiép gitra cac
nhan vién, ddi tac, khach hang va nha cung cp dé cung ¢ kha ning cong
tac gitra ho.

- Hé thong tw déng vian phong (Office automation system) 1a mot hé thong
thong tin hd tro cac hoat dong nghiép vu vin phong nham cai thién luéng
cong viéc gilta cac nhan vién.

1.1.3. Nhirng dic trung co ban ciia hé thong:

- Hé thdng phai duoc thiét ké, to chirc trong ngit canh chung ctia nhiéu mit
kinh té x3 hoi, tirc 12 n6 tmg dung 1y thuyét hé thong.

- Hé théng phai dat duoc muc tiéu la ra cac quyét dinh.

- Hé thong phai dua trén cac k¥ thuat va cong nghé tién tién vé xur Iy thong
tin.

- Hé thong co két cdu mém déo, phat trién duoc, dé bao tri, nang cap vé sau.
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1.2. PHUONG THUC XU LY THONG TIN TRONG MAY TINH

1.2.1. Xir ly twong tac:

Xt 1y twong tac 1a xir 1y thuc hién timg phan, phan xt 1y boi con ngudi va
bo1 may tinh duoc thuc hién xen k& nhau. Trong qua trinh xtr Iy tuong téc,
may tinh dong vai tro tro giap tich cuc. Xu ly tuwong tac 1a phuong thirc
duoc Iira chon cho cac hé thong phai xir 1y nhiéu thong tin ¢6 mdi quan hé
phtic tap v6i nhau, khé mo ta bang cac cong thiic, cac phuong trinh toan
hoc.

Con nguoi phai thuong xuyén van dung nhitng kinh nghiém cong tac cua

minh vao trong qua trinh xtr 1y.
1.2.2. Xwr ly giao dich:

Xt 1y giao dich 14 xir Iy mot yéu cau cho dén khi ra két qua, khong co su can
thiép tir ngoai vao. Xir Iy giao dich thich hop véi nhiing tién trinh co
nhiéu khau doc 1ap voi nhau dé kiém tra va xu 1y thong tin. Thu tuc rat
tién tir ngan hang 1a mot vi du vé xir 1y giao dich. Khoi dau 13 kiém tra 15
cac thong tin nhap vao, tiép theo kiém tra sy twong thich cta cac thong tin
nay vai cac dir liéu da c6 trong hé thng, trén co so két qua kiém tra, hé
thong s& dap tng yéu cau cta khach hang.

1.2.3. Xikr ly theo 16:

Xtr 1y theo 16 hay con goi 1a xir 1y tron goi, hodc xur Iy theo mé, 1a tién trinh
tap hop nhiing thong tin sin c6 hoic tao ra thong tin méi theo dinh ky. Vi
du vé xir 1y theo 16 1a 1ap bao cao dinh ky hang tuan, hang thang. Phuong
thirc xtr 1y theo 16 thich hop véi nhiing tién trinh xr 1y thong tin ma trong
do: Viéc truy cap thong tin dién ra dinh ky, Khuon dang va kiéu dit liéu
hoan toan x4c dinh, Thong tin kha 6n dinh trong khoang thoi gian giita hai
tién trinh xtr 1y lién tiép.

1.2.4. Xir Iy truc tuyén:

Xtr 1y truc tuyén duoc sir dung trong nhimng h¢ thong ma tai d6 doi hoi xur Iy
tung dong thong tin, timg mau tin ngay tai thoi diém né méi xuat hién,
mot cach truc tiép trong ddi thoai giira cac ddi tac. Vi du nhu dich vy giri
tién tai ngan hang, cac xur Iy tai phong ban vé may bay, tau hoa, hodc dich
vu thong tin tai tong dai thuong 1a cac xir 1y tryc tuyén. Dic trung cua cac
xtr 1y truc tuyén 1a: Viée truy cp thong tin xdy ra hoan toan ngau nhién,
Khuon dang va kiéu thong tin khong hoan toan xac dinh, Thong tin thay
d6i lién tuc ngay trong khi thyc hién tién trinh xur 1y.

1.2.5. Xir ly thoi gian thwe:

Xu ly thoi gian thuc 1a céac tién trinh may tinh phai dam bao cac yéu cau rat
ngat ngheo cua hé thong vé thoi gian. Thong thuong cac xur ly thoi gian
thuc xuét hién trong cac hé thong co lién két véi cac hé thong ngoai nhu
hé théng diéu kién nhiét d6 10 luyén thép hodc 10 niu soi, hé thong diéu
khién duong bay cua tén ltra hodc cac hé théng mé phong. Xir 1y thoi gian
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thuc phai dam bao dong bo céac tién trinh may tinh véi cac hoat dong dién
ra trong thuc té.
1.2.6. Xir ly phan tan:

Xt 1y c6 thé dién ra rai cac bo phan & nhimng vi tri khac nhau, c6 nhing yéu
cau khac nhau vao nhitng thdi diém ciing c6 thé khac nhau. Néi chung,
v6i nhitg hé thdng c6 sy xur Iy phan tan, dir liéu thuong duoc b tri ¢
nhimg vi tri dia 1y khac nhau. Trong xir Iy phan tan, véi mot thanh phan
dir liéu, c6 thé cing mot lic xay ra nhiéu thao tic nhu ‘cap nhép, sura chira
hodc khai thac khac nhau. Vi vay, mét trong nhiing van dé can phai quan
tam d6i voi cac xir 1y phan tan 13 dam bao tinh dong b trong hé théng.

1.3. CAC GIAI POAN TRIEN KHAI DU AN XAY DUNG HTTT
Hé thong thong tin cting nhu bét ky hé théng nao khac, né c6 mot cudc sdng
cung voi cac chu ky song ¢o nhitng dac trung riéng. N6 dugc sinh ra, phat
trién va cudi cung thi bi thay thé (loai bo) boi mot hé théng khac tién tién
hon, hién dai hon. Ta c6 thé chia cudc séng, hay con goi 1a vong doi (life
cycle), ciia hé théng thong tin ra 1am céac giai doan nhu sau:

- Giai dogn chudn bi: Giai doan nay tinh tir khi trong t6 chirc xuat hién nhu
cau xay dung hé thong thong tin méi nham cung cap thong tin chinh xac,
kip thoi cho viéc diéu hanh cac hoat dong san xuat trong to chic.

- Giai dogn hinh thanh va phdt trién: Trong giai doan ndy, cac du dinh xay
dung hé thong thong tin dugc trién khai thyc hién trong thuc té. Cac
chuyén gia phan tich hé thong, nha quan ly va cac 1ap trinh vién cung
nghién ctru, khao sat, phan tich, thiét ké va xay dung hé thong thong tin
quan ly. Hé théng thong tin dugc thir nghiém, cai dit va chuan bj dua vao
su dung.

- Giai dogn khai thdc va sir dung: Thong thuong day 1a giai doan dai nhat
trong vong doi ciia hé théng thong tin quan 1y. Trong giai doan nay hé
théng dugc van hanh phuc vu cho nhu cau khai thac va st dung thong tin
trong to chuc. Trong qua trinh sit dung, hé théng dugc bao tri hodc sta
chita dé phu hop véi su thay d6i vé thong tin hodc nhu cau thong tin.

- Giai doan thay thé: Trong qua trinh su dung va khai thac hé thong, ludn
gip phai su thay doi vé thong tin (thay d6i vé dung luong va vé cau trac),
nhiing sira chita va thay dbi trong hé thong lam cho no tr6 nén cong kénh,
hoat dong kém hiéu qua. Vi vay, hé thong thong tin cii can phai dugc thay
thé boi hé thdng thong tin méi hodc nang cap hé thong cil.

1.4. CAC MO HINH BIEU DIEN HE THONG
1.4.1. Biéu d6 phén cép chirc ning (BFD - Business Flow Diagram):

Dién ta su phan rd dan dan cac chirc ning tir tong thé dén chi tiét, mdi nat
trong biéu do 13 mot chirc ning. Pic diém cua biéu do phan ra chirc ning
cho cai nhin khai quat, tir tong thé dén chi tiét; d& thanh 1ap; c6 tinh chat

tinh (khong thay trinh tu xu 1y); thiéu su trao doi giita cac thong tin chirc
nang. Vi du vé biéu d6 phan cip chirc ning:
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Hinh 1.3. Biéu do phan cdp chire ning

1.4.2. Biéu d6 ludng dir ligu (DFD - Data Flow Diagram):

- Biéu d6 ludng dit liéu 12 mot loai biéu d6 nhim muc dich dién ta mot qua
trinh xur 1y thong tin v&i cac yéu cau sau: Sy dién ta 1a & muc logic, nghia
la nham tra 10i cAu hoi: “Lam gi?” ma bo qua cau hoi “Lam nhu thé
nao?”. Chi rd cac chirc nang (con) phai thyc hién dé hoan tat qu4 trinh xur
1y can mo ta. Chi rd céac thong tin dugc chuyén giao giira cac chirc ning
d6, va qua d6 phan nao thay duoc trinh ty thyc hién cta ching.

- Biéu d6 ludng dir liéu 1a mot cong cu dung dé trg giup cho bon hoat dong
chinh: Phan tich: dugc dung dé xac dinh yéu cau ctia nguoi str dung. Thiét
ké DFD dung dé vach ké hoach va minh hoa cic phuong an cho phan tich
vién hé théng va nguoi dung khi thiét ké hé théng mai. Biéu d6 DFD la
cong cu don gian, dé hiéu ddi véi phan tich vién hé thong va nguoi ding.
Tai liéu DFD cho phép biéu dién tai liéu phan tich hé théng mot cach day
du, suc tich va ngan gon. DFD cung cap cho ngudi sir dung mot cai nhin
tong thé vé hé thong va co ché luu chuyén thong tin trong hé thong do.

Ehach Khach
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Hinh 1.4. Biéu do luong dir liéu
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- Muc dich cua DFD la giup ching ta thay duoc dang sau nhiing cai gi thuc
té xdy ra trong hé thong.

- Biéu d6 DFD dua vao phuong phap phat trién hé théng co ciu trac bao
gom ba k¥ thuat phan tich chinh:

Biéu d6 DFD mé ta quan hé giita qu4 trinh xur Iy va cac ludng dit liéu.
Tir dién dinh nghia dit liéu mo ta cac phan tir ludng dir lidu.
Xac dinh qua trinh x{r Iy, m ta qua trinh x{r Iy mot cach chi tiét.

- DFD dién ta & hai muc: mure vat Iy va muc logic.
Muic vat Iy: M6 ta hé théng lam nhu thé nao?
Mirc logic: M6 ta hé théng 1am gi?

1.4.3. Phan mirc cac chirc niing ciia hé thong:

- C6 ba murc co ban dugc ing dung:
Mtic 0: DFD mitrc ngtr canh (Context Level DFD).
Murc 1: DFD mtc dinh (Top Level DFD).
Muic 2: DFD mtrc dudi dinh (Levelling DFD).

- DFD murc ngit canh (mirc 0): 1a mo hinh hé thong & mirc tong quat nhat, ta

xem ca hé théng nhu mot chirc ning. Tai mirc nay hé théng chi co duy
nhat mot chirc nang.

- DFD mukc dinh (mikc 1): gdm nhiéu chirc niang dugc phan ra tr DFD mure
ngir canh voi cac chirc nang phan ra tuong ung muc 1 cua biéu do phan
cap chirc nang BFD.

- DFD mitc dudi dinh (mirc 2): phan ra tur DFD muc dinh. Cac chirc nang

dugc dinh nghia riéng timg biéu d6 hodc ghép lai thanh mot biéu d6 trong
truong hop biéu db don gian.

CAU HOI THAO LUAN
1.1 Néu khai ni¢m vé hé thong va hé thong thong tin? Cho vi du minh hoa
veé h¢ thong va hé thong thong tin?

1.2 Phan loai va néu y nghia ctia cac hé thong thong tin co ban ?

1.3 Néu khai niém vé cac phuong thic xir Iy théng tin trong may tinh? Cho
vi du minh hoa ?

MGt s6 bai tdp I6n: 13 nhitg bai tap nham danh gia két qua hoc tap. Yéu cau
1a thuc hi¢n xay dung mot hé thong thong tin quan 1y qua cac budce nhu:
Khao sat thuc t€ va xac 1ap cac yéu cau; Phan tich h¢ thong; Thiét ké hé
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théng; Xay dung va cai dat h¢ théng. Hoc vién chon mot trong cac dé tai
go1 y dudi day hoac tu dua ra dé tai.

STT Tén h¢ thong Mb ta
thong tin quan ly
1 | Hé thong quan Iy hoc sinh | Quan Iy ho so hoc sinh, két qua hoc tap
pho théng trung hoc cac mdn hoc, két qua tong két cudi nam. ..
2 | Hé thdng quan Iy khach san | Quan Iy phong, khach thué phong, cac
dich vu khach da st dung...
3 | Hé thdng quan Iy gio vién | Quan ly théng tin gido vién, cac qua trinh,
phé théng trung hoc su kién lién quan dén gido vién...
4 | Hé thong quan ly vat tu Quan ly tinh hinh xuat nhap vat tu. ..
5 | Hé théng quan Iy thu vién | Quan Iy sach, doc gia, tinh hinh muon
tra...
6 | Hé thong quan ly sinh vién | Quan Iy hé so sinh vién, két qua hoc tap,
dai hoc quan ly cac mén hoc cua hoc sinh. ..
7 | Hé théng quan Iy duoc Quan ly qua trinh xuat nhap thuéc, ban
thudc cho bénh nhan,.. ..
8 | Hé thong quan Iy tuyén sinh | Quan ly théng tin tuyén sinh dai hoc, két
dai hoc qua thi dai hoc....
9 | Hé thong quan 1y ban dién | Quan ly cac hop dong mua dién cua
khach hang, phan loai hop ddng, quan ly
muec tiéu thu dién




LTﬁi liéu luvu hanh ngi bg. Truwong Cao ding nghé CP-XD&NL Trung Bd
BAI2. KHAO SAT HIEN TRANG VA
THU THAP THONG TIN

Tém tit: Nghién ctru cac phu:ong phap dé khao sat thuc té nham thu thap céac
thong tin phuc vu cho vi¢e phan tich hé théng. Mot s6 phuong phap khao
sat thu thap thong tin cu thé nhu sau: phong van, sir dung phiéu hoi, lay
mau, phan tich tai liéu dinh luong / dinh tinh, quan sat.

2.1. PHUONG PHAP PHONG VAN
- Phong van 13 mot phuong phap quan trong dé thu thap dir lidu vé cac yéu
cau cua h¢ thong thong tin.
- Viéc phong van nham phat hién thong tin vé:
Céc y kién ctia nguoi duge phong van.
Cam giac cua nguoi dugc phong vén.
Trang thai hién tai ctia hé thong.
Céc muc tiéu ctia con nguoi va to chic.
Céc thu tuc nghi€p vu khong chinh thure
- Viéc 1ap ké hoach phong van thuong trai qua 5 budc:
Poc cac tai li€u co ban.
Thiét 14p cac muyc tiéu phong van.
Xac dinh nguoi di phong van.
Chuan bi nguoi duge phong van.
Quyét dinh cau triic va kiéu cau hoi.
- Xay dung cau héi phong van phai thudc hai dang co ban:
Cau hoi mé.
Cau hoi dong.
2.1.1. Dang cau héi mé
- Cac cau hoi phong Vén, mo cho phep nhimg nguoi duge phong van tra 10i
nhitng gi ho mong mudn va mirc do mong muon cua ho.
- Céc cau hoi mo phu hop khi nguoi phan tich quan tam td1 d rong va sau
cua cau tra 1o1.
- Cac vu diém:
Lam cho ngudi duge phong van cam thay thoai mai.
Cho phép nguoi phong van tap trung vao cach biéu dat ciia ngudi duoc
phong van:
Phan &nh trinh d6 van hoa, cac gia tri, thai do va niém tin.
Cung cap mirc do chi tiét cao.
Phat hién cac cau hoi mo1 ma chua duoc khai thac.
Lam cho ngudi duge phong vén thay tha vi hon.
Cho phép tinh tu nhién cao hon.
-8-
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Gitp ngudi phong van dé diéu chinh nhip d6 hon.
Hiru ich khi ngudi phong van khong chuan bi trudc.

- Céc nhuoc diém:
C6 thé thu dugc qua nhiéu chi tiét khong lién quan.
C6 thé mat di tinh diéu khién cudc phong vén.
C6 thé mat qua nhiéu thoi gian dé thu duoc thong tin ¢o ich.
C6 kha nang thé hién rang ngudi phong van khong chuén bi.
C6 thé giy an tuong rang ngudi phong van dang trong “cudc hanh trinh
di cau”

2.1.2. Dang cau héi dong
- Cau hoi dong han ché sb cau tra 101 co thé co.
- Cau hoi dong phu hop dé tao ra dit liéu dang tin cy va chinh xac, d& dang

dé phan tich.
- Phuong phap lap luan hi¢u qua va doi hoi it ky nang dbi véi ngudi phong
van

- Cac vu diém:
Tiét kiém thoi gian phong van.
D@ dang so sanh giira cac 1an phong van.
Dé dat dung muyc dich.
Kiém soéat dugc cudc phong van.
Thu hoach dugc cac dir liéu lién quan.
Bao phit mét pham vi rdng 16n mot cdch nhanh chong.

- Céc nhuoc diém:
Nham chan ddi véi nguoi duge phong vén.
Kho thu duge nhiéu chi tiét.
C6 thé mat di cac y tudng chinh.
Khé tao dugc mdi giao tiép tbt gitta nguoi phong van va ngudi dugc
phong van

2.1.3. Cac dang cau héi mé khac

- Céc cau hoi ludng cuc:
La nhimg cau hoi co thé tra 101 v6i cac tir “co” hodc “khéng” hodc “dong
V> hodc “khong dong y”.
Céc cau hoi nay chi nén dung khi that can thiét.

- Céac cau hoi tham do:
Céc cau hoi tham do goi ra tinh chi tiét hon vé cau héi trude do.
Muc dich cua céu hoi thdm do la: Thu duoc nhiéu y nghia hon, Lam
sang rd, Khai thac va mo rong cac quan di€ém cia nguodi dugc phong van

2.1.4. Thwr ty dat cau hoi
- Ba cach co ban dé cu tric cudc phong van la:
Dang 1: md dau véi cac cau hoi dong va tiép tuc véi cac cau hoi mo
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Mo dau rat chi tiét, thuong 1a bang cac cau hoi dong.
M0 rong bang cac cau hoi md va nhitng cu tra 101 tong quat hon.
Biét nguoi dugc phong van can dugc tap trung di vao cha dé hoic khong
hudng téi chu dé.

Dang 2: md dau véi cac cau hoi mé va tiép tuc véi cac cau hoi dong
Mo dau véi cac cau hoi md, mang tinh tong quét.
Két thuc bang cach thu hep cac ciu tra 101 c6 thé co bang viée sir dung
cac cau hoi dong.
Cung cép cach thuc dé dang, khong giy ap luc dé bat ddu mot cudc
phong van.
C6 ich khi nguoi dugc phong van cam thay thich véi chu de.
Dang 3: mo dau véi cac cau hoi dong, tiép tuc véi cac cau hoi mo va két
thiic bang céac cau hoi dong
Tiép theo cac van dé tong quat hon dugc xem xét.
Két thic véi cée cau héi cu the.
Dang nay két hop thé manh ciia ca ca 2 dang trén.
Mat nhiéu thoi gian hon cac dang khac
2.1.5. Mt s viéc phai lam Kkhi két thic va sau phéng vén:
Luén ludn hoi “Liéu con ¢6 gi khac ma ban mudn bod sung khéng?”.
Tom tat va cung cip phan hdi vé an tuong cua ngudi phong van.
Hoi xem ngudi tiép theo nén phong van 13 ai.
Thiét 1ap cac cudc hen gip tiép theo.
Cam on ngudi dugc phong van va bat tay.
B4o c4o phong van.
Viét cang sém cang tot ngay sau khi phong vén.
Cung cip mot ban tom tit ban dau, sau do thi chi tiét hon.
Xem lai bao cao v6i ngudi duge phong van
2.2. PHUONG PHAP DUNG PHIEU HOI
- Phiéu hoi dé thu thap thong tin tir cac thanh vién chii dao trong to chirc vé:
Thai do
Niém tin
Hanh vi
Tinh céch
Phiéu hoi c6 gia tri néu:
Cac thanh vién ciia t6 chirc phdn tan réng
Nhiéu thanh vién tham gia vao dw dn
Can viéc ¢6 tinh tham do
Céc cau hoi duoc thiét ké theo mot trong hai kiéu
Cau hoi mo
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C6 gang dodn triedc cau trd 16i sé nhdn dwge
Phil hop dé thu dwoc cdc ¥ kién
Cau hoi dong
Sir dung khi tat ca cdc lwa chon déu liét ké duorc.
Khi cdc lwa chon logi trir lan nhau
2.2.1. Thiét ké phiéu héi

- Ngon ngir dung trong phiéu héi nén:
Pon gian
Cu thé
Khong thanh kién
Khong c6 vé bé trén
Chinh xac vé mat k§ thuat
Huéng dén nhitng ngudi ¢ hiéu biét
Phu hop véi kha ning doc hiéu cta nguoi tra 10

- Phiéu hoi phai chinh xac va dang tin cay:
Tinh tin cay thé hién sy nhat quan trong tra 101 — nghia la thu duoc cung
cac két qua néu nhu cung mot phicu hoi duge phan phat trong cung di€u
kién
Tinh chinh xac 1a mirc d¢ cau hoi do duge nhiing gi ngudi phén tich
muodn danh gia.

- Ti 18 cau tra 101 tot cd thé c6 duoc nhd su diéu chinh phu hop phiéu hoi
Pé ra nhiéu khoang tréng
B6 tri khoang tréng 16n dé viét/gd cau tra 1oi
Tao diéu kién cho ngudi tra 161 d& dang bay to 16 cau tra 10i ctia ho
Nhét quan vé hinh thtrc

- Thir tu cau hoi:

Dit cac cau hoi quan trong nhat 1én dau tién
Nhom cac cau hoi cé cung ndi dung lai véi nhau
Dua cac cau hoi it gay tranh luan lén trén

2.2.2. Cac phuong phap phat phiéu héi
- Tap hop tat ca nhitng ngudi tra 101 vao cing mot thoi gian
- Phat phiéu hoi cho timg c4 nhan
- Giri phiéu hoi qua duong buu dién
- Phat phiéu hoi qua Web hodc thu dién tur, c6 cac uu diém:
Giam chi phi
Thu thap va luu trir cac két qua dé dang hon
- Phiéu hoi dang web thudng gdm:
Hop van ban don dong
Hop van ban cudn, dung mot hoac nhiéu doan vén ban
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Hop chon danh cho céc cau tra 101 c6/khong hoac dung/sai
Nut tity chon cho cac cau tra 161 mang tinh loai trir 1dn nhau c6/khong
hodc dung/sai
Hop danh sach tha xudng dé chon
Nut Submit (xac nhén) hoac Reset (xac 1ap lai)

2.3. PHUONG PHAP LAY MAU

- Lay mau la qua trinh lya chon mét cach c6 hé thong cac phan tir dai dién
cia mot mau. Thay vi nghién ctru tit ca cac thé hién cua cac biéu mau va
ban ghi trong cac tép hodc co sé dir liéu thi ngudi phén tich chi can st
dung k¥ thuat léy mau dé chon ra mot phﬁn du 16n cac phﬁn tir dai dién
phuc vu cho viéc xac dinh thong tin dién ra trong hé théng.

- Bao gdm hai quyét dinh quan trong:
Nhiing tai liéu va website quan trong nao nén dugc lay mau
Nhimg ngudi nao nén duoc phong van va giri phiéu hoi
- Ly do ngudi phan tich can lay mau la:
Giam chi phi
Tang tdc qua trinh thu thap dit liéu
Cai thién hiéu qua
Giam viéc tap trung thu thap dir ligu
2.3.1. Cac phuong phap thiét ké miu
- Pé thiét ké mot miu t6t, ngudi phan tich hé thong can tuan theo cac budc
Sau.
Xéc dinh dit liéu can duge thu thap hodac mo ta
Xac dinh tap can duoc ldy mau
Chon loai mau
Quyét dinh kich thuéc mau
- Quyét dinh kich thuéc miu nén dugc thyc hién theo nhimg dicu kién cu the
ma nguodi phan tich hé thong lam vigc:
Léy mau dir liéu trén cac thudc tinh
Lay mau di liéu trén cac bién
Lay méu dit liéu dinh tinh
2.3.2. Cac kiéu ldy miu
- LAy mau tuy ¥:
Céac mau khong gi6i han, khéng mang tinh x4c sut
Dé sép Xép
Khong dang tin cdy nhat
- LAy mau c6 muc dich:
Dua trén sy danh gia
Ngudi phan tich chon nhom cac ¢4 nhan dé 1ay mau
Dua trén céc tiéu chuan
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M?au khong mang tinh x4c suat
Pang tin cdy & mic do vira phai
- L4y mau ngiu nhién don gian:
Dura trén danh sach cac con sb cua tap 1y mau
Moi nguoi hodc tai liéu déu c6 co hoi dugce lua chon ngang nhau
- LAy miu ngiu nhién phtc tap, c6 ba hinh thuc 1a:
LAy mau co hé thong
La phuwong phdp don gian nhat cia ldy mdu theo xdc sudt
Chon moi ca nhan thu k trong danh sdach
Khéng hay néu danh sach dwoc sdp thir tie
Lay mau phan tang
La phwong phdp quan trong nhat déi véi nguoi phan tich
Xdc dinh cdc tdp ldy mdu con
Chon cdc déi tuwong hodc con nguoi dé ldy mau tir tdp ldy mdu con
Bt vdo s6 lwong khéng cdan doi cdc nhdn vién trong mét nhom nhat
dinh.
Chon cdc phiong phdp khdc nhau dé thu thap di liéu tir cdc nhém
con khac nhau
Lay mau theo nhom
Chon nhém cdc tai liéu hodc con ngueoi dé nghién ciru
Chon cdc nhém dién hinh dai dién cho s6 con lai
2.4. PHAN TiCH TAI LIEU PINH TiNH/ PINH LUQONG
2.4.1. Phan tich tai liéu dinh luwgng
- Nghién ctru dit liéu cing 1a mot phuong phap hiru hiéu dé ngudi phan tich
thu thap thong tin
- Dit liéu cting c6 thé thu thap tir:
Phan tich c4c tai liéu dinh Iwong nhu cac hd so duge sir dung dé ra quyét
dinh
Céc bao cao thyc thi
Cac ho so
Cac mau thu thap dit lidu
Céc giao dich nghi¢p vu
2.4.2. Phan tich tai li€éu dinh tinh
- Xem xét céc tai lidu dinh tinh dé thu duoc:
Céc thong tin tiém am quan trong
Trang thai tam ly
Nhimg gi duoc coi 1a tot/xau
Hinh anh, logo, biéu tuong
- Tai liéu dinh tinh bao gdm:
Cac ban ghi nhé

-13 -



LTﬁi liéu lwu hanh ngi bo. Truong Cao ding nghé CD-XD&NL Trung Bj
Déu hiéu trén cac ban tin Website cua t6 chire
Céac tai liéu chi dan
S6 tay vé chinh sach cua to chirc
2.5. PHUONG PHAP QUAN SAT
- Viéc quan sat cung cap su hiéu biét vé nhitng gi cac thanh vién cua td chirc
thuc su dang lam
- Nhin nhén tryc tiép cac quan hé ton tai gitta nhimg nguoi ra quyét dinh va
cac thanh vién khéc cta t6 chuc
- K§ thuat quan sat phan tich bay phan tor méi trudong:
V1 tri van phong
Vi tri ban lam viéc
Thiét bi van phong
Tai san
Céc nguon thong tin bén ngoai
Mau sic va anh sang van phong
Trang phuc ctia nguoi ra quyét dinh

CAU HOI THAO LUAN

2.1. Néu cac muyc ti€u cua viéc phong van.
2.2. Ké tén cac dang cau hoi co thé dung trong qua trinh phéng van.
2.3. Néu y nghia cua viéc lay mau.
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BAI3. PHANTICH HE THONG

3.1. KHAI NIEM PHAN TiCH HE THONG
3.1.1. Phén tich hé thong (System Analysis):

La giai doan phat trién trong mot du an, télp trung vao cac van dé nghiép vu,
vi du nhu nhiing gi hé thong phai 1élrr} v€ mat dir lié}l, cac thu tuc xur ly va
giao dién, doc 1ap voi ky thuat c6 thé duge dung dé cai dat giai phap cho
van de do.

3.1.2. Thiét ké hé thong (System Design):

La giai doan phat grién tap trung vao vi¢c xay dung va cai dat mang tinh k¥
thuat cua h¢ thong (cach thire ma cong nghé s€ duge su dung trong hé
thong).

3.2. CAC HUONG TIEP CAN PHAN TiCH HE THONG
3.2.1. Tiép cin phén tich huéng md hinh

- Nhén manh vi¢c v€ cac md hinh hé théng dang d6 hoa c;ié tai 1liéu hoa va
kiém tra h¢ thong hi¢n tai cling nhu hé thong dugc dé xuat.

- Cuoi cing thi mé hinh hé thong tré thanh ban thiét ké chi tiét cho viéc thiét
ké va xay dung mot hé thong duogce cai thién.

- Phan tich huéng cau trac (’Structured Analysis): 1a kiég phan tich hudng
mo hinh, 1a mét ky thuat lay qua trinh lam trung tam dé phan tich mét hé
thong dang c6 va xac dinh cac yéu cau nghié€p vu cho h¢ thong méi.

Chu y: Pua ra mo6 hinh minh hoa cac thanh phér} ctia hé thong: cac qua trinh
(cac chirc nang, thao tac) va nhiing thanh phan lién quan 1a dau vao, dau
ra va cac file.

3.2.2. Tiép can phén tich hé thong nhanh

- Nhén manh viéc xay dung cac b:ém mau thir dé xac dinh nhanh céc yéu cau
nghiép vu va cua nguoi dung doi voi mot hé thong moi.

- Xay dyng ban miu tim hicu mét k¥ thudt ding d¢ xac dinh cac yéu cau
nghiép vu cua nguoi dung bang cach dé ho phan ng v6i mét ban cai dat
nhanh va tho cua céac yéu cau do.

3.3. CAC GIAI POAN PHAN TiCH HE THONG
3.3.1. Giai doan xac dinh pham vi
Buéc 1.1: Xac dinh cac van dé, co hdi va yéu té chi phdi theo cac tiéu chi

Sau:

Tinh khén cip: trong khoang thoi gian nao thi van dé can dugc giai quyét
hodc co hdi hodc y€u t6 chi phoi can dugc nhan ra?.

Tinh rd rang: Miurc do thdy duoc cua cla mot gidi phap hodc hé théng moi
doi véi khach hang hodc nguoi quan 1y diéu hanh?.

- 15 -



LTﬁi liéu luvu hanh ngi bg. Truwong Cao ding nghé CP-XD&NL Trung Bd

Tinh hivu ich: Mot hé thong moi hodc giai phap c6 thé tang loi nhuan hoic
giam chi phi hang nam 1én/xudng bao nhiéu?.

Tinh wu tién:, du"fl vao nhﬁfng cau tré} 101 trén, mirc uu ti€n gitra cac van de,
co hdi va yéu to chi phoi 1a nhu thé nao?.

Gidi phap kha thi: vao giai doan dau cua dy an, giai phap kha thi c6 thé diér}
dat ¢ dang gian don sau: D¢ nguyén, Stra nhanh, Thay d61 don gian dé
cﬁpg cO hé thong hién co, Thiét ké lai h¢ thong hién co, Thiét ké mdt hé
thong moi.

Buwée 1.2: Thao luidn so by pham vi
Két qua: Bao cdo pham vi du an (gidi han ctua du an).

Nhiing loai dit li¢u nao can nghién cuu.
Nhiing quy trinh nghiép vu nao can dua vao.
Hé thong giao tiép nhu thé nao vdi ngudi ding va cac hé théng khac.
Chuy: néu sau nay pham thay d6i thi ngan sach va lich biéu ciing nén duogc
thay doi phu hop.
Buwadce 1.3: Danh gia tinh kha thi cua du an
“Liéu du an nay c6 dang duoc xem xét ?”
Phén tich chi phi / 1oi ich.
Quyét dinh.
Phé duy¢t du an.
Huy bo dy an.
Xem xét lai pham vi du 4n (v6i ngan sach va lich biéu dd duogc diéu chinh).
Buwéc 1.4: 1ap biéu va 1ap ké hoach ngin sach cho duw an
Két qua: bao cao duy an.
Lap ’ké’ hoach thuc hién cho toan bd du an: lap biéu va phan bd tai nguyén,
bo tri nhan su.
Buécl.5: Trinh bay du 4n va ké hoach
Trinh bay va bdo v¢ du an, ké hoach truéc hoi déng tham dinh.
Khéi dau chinh thirc du 4n va thong bao vé du an, cac muc tiéu va lich biéu
cho du an.
3.3.2. Giai doan phan tich van dé
Buwéc 2.1: Nghién ctu linh vue van dé
Tim hiéu linh vuc cua van dé va cac thuét nglr nghiép vu.
Dt li¢u: dir 1i€u dang dugc luu trir, cac thuat nglr nghiép vu.
Céc qua trinh: cac su kién nghiép vu hién co.
Céc giao di¢n: cac vi tri va nguoi dung hién tai.
Két qua: xac dinh vé linh vuc hé théng / cac mo hinh cua cac hé théng hién
Co.
Buwéc 2.2: Phén tich cac van dé va co hoi
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Nghién ctru cdc nguyén nhan va h¢ qua cua tung van dé (chu y: mot hé qua
c6 thé lai 1a nguyén nhan cua nhirng van dé khac).

Két qua: cac bao cao yén dé dugc cap nhat va cac phan tich nguyén nhan-hé
qua cua tung van dé va co hoi.

Buwéc 2.3: Phén tich cic qua trinh nghiép vu (chi danh cho viéc tai ciu tric
quy trinh nghiép vu)

Panh gia gia tri gia ting hodc giam bdt ciia cac qua trinh dbi véi toan bo to
chue.

S6 luong dau vao, thoi gian dap ung, cac khau dinh tré, chi phi, gia tri gia
tang, cac h¢ qua cua viéc loai bé hoac hop ly hda qua trinh.

Két qua: cac mo hinh qua trinh nghiép vy hién tai.
Buéc 2.4: Xac 1ap cac muc tiéu cai thién hé thong

Xac dinh cac muyc ti€u cu thé cai thién hé thong va cac rang budc ddi véi
moi van de.

Céac muc tiéu phai chinh xéc, c6 thé do dugc.

Céc rang budc vé lich biéu, chi phi, cong nghé va chinh sach.

Két qua: cac muyc ti€u cai thién hé théng va béo cdo dé xut.

Buéc 2.5: Cap nhit ké hoach du an
Cap nhat du an:
Thu hep pham vi, chi gitt nhimg muc tiéu uu tién cao dé phu hop voi
thot han/ngan séach.
Mo rong pham vi va diéu chinh lich biéu va ngan sich phu hop.
Két qua: ké hoach du an da duoc cip nhat.
Buéc 2.6: trinh bay cac nhan xét va dé xuat
Két qua: cac muyc ti€u cai thi¢n hé théng.
Quyét dinh: tiép tuc/diéu chinh/hity b du an hién tai.
3.3.3. Giai doan phén tich yéu ciu
Budrc 3.1: xac dinh cac yéu ciu h¢ thong

Cdc yéu cdu chirc niang: cac hoat dong va dich vu cung cap boi hé thong:
cac chirc nang nghiép vy, cac dau vao, dau ra, dir li¢u dugc luu trit.

Cic yéu cdu phi chirc nang: cac dac trung, déc djém xac dinh mot hé théng
thoa dang: hi€u suat, tai liéu, ngan sach, tinh dé hoc va st dung, tiét kiém
chi phi, tiét ki€m thoi gian, an toan.

Két qua: phac thao cac yéu cau chirc ning va phi chtrc ning: cic muc tiéu
cz”}i thién va dau vao, dau ra, cac qua trinh, dir liéu duoc luu trit lién quan
de dat dugc muc tiéu.

Buéc 3.2: Phan mirc wu tién cho cic yéu cau

Céc yéu cau mang tinh bét budc ¢ wu tién cao hon cac yéu cau khéc.

Time boxing: dua ra hé thong dudi dang mot tap cac phién ban ké tiép nhau
trong mot khoang thoi gian.
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Phién ban dau tién dap ung cac yéu cau thiét yéu va co6 mirc vu tién cao nhat.
Buéc 3.3: Cap nhit ké hoach dy an
Néu cac yéu cau vuot qua phién ban dau tién: thu hep pham vi hoidc ting
ngan sach
Két qua: cac yéu cau hé théng da dugc thong nhat (cac yéu ciu va mic uu
tién da dugc bd sung)

3.3.4. Giai doan mo hinh hoéa logic
Buéc 4.1: Phan tich cic yéu cAu mang tinh chirc ning

Cac md hinh hé thong 16gic: hé théng phai lam gi (chtr khong phai lam nhu
thé nao).

X4y dung cac ban miu dé xac ldp cac yéu ciu giao dién nguoi dung. Két
qua: cac mo hinh dir liu (ERD), cac m6 hinh qua trinh (DFD), cac mo
hinh giao dié}l (biéu do ngir cémh,’ bi€u do Use qase), cac moO hinh doéi
tuong (cac biéu do UML) cua hé thong duoc dé xuat.

Buéc 4.2: Kiém tra cac yéu cau mang tinh chirc niing
Kiém tra tinh ddy du, xem xét lai, thuc hién cac thay 601 va b sung d01 Vol

cac mo hinh hé thdng va cac ban miu dé dam bao rang cac yéu cau da
dugc xac dinh thoa dang.

Lién két cac yéu cau phi chiic ning véi cac yéu cau mang tinh chiic ning.
3.3.5. Giai doan phan tich quyét dinh
La giai doan chuyén tiép giira phan tich hé thong va thiét ké hé thong.
Buéc 5.1: xac dinh cac giai phap dé cir
Xac dinh tat ca cac giai phap dé ctr c6 thé co.
Két qua: ma tran cac hé thong (giai phap) dé cir
Buéc 5.2: Phén tich cac giai phap dé cir

Viéc phan tich tinh kha thi duge thyc hién voi ting dé ctr ma khéng quan
tam td1 tinh kha thi cua cac dé cu khac.

Phan tich tinh kha thi:

Tinh kha thi vé ky thugr: Lidu giai phap c6 phu hop v6i thuc t& cong nghg?
Li¢u do1 ngli dy an c6 chuyén gia k¥ thuat dé thiét ké va xay dung giai
phap?.

Tinh khd thi vé hogt dpng: Liéu giai phap c6 thyc hién dugc yéu cau cua
nguoi dung? O mirc do nao? Giai phap s€ thay d6i moi truong lam viéc
cua nguoi dung nhu thé nao? Nguoi dung s€ cam thay nhu thé nao vé giai
phap nhu vay?.

Tinh kha thi vé kinh té: Liéu giai phap c6 chi phi hiéu qua?.

Tinh kha thi lich biéu: Ligu giai phap c6 thé dugc thiét ké va xay dung
trong mot khoang thoi gian chap nhan duogc hay khong?

Buwéc 5.3: So sanh cac giai phap dé cir
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Chon giai phap dé cir c6 su két hop “toan dién t0t nhat” ciia céc tinh kha thi
veé k¥ thuat, hoat dong, kinh té€ va lich biéu Ma tran tinh kha thi.

Két qua: giai phap duoc dé xuit.

Buéc 5.4: Cap nhit ké hoach du 4n
Pau vao: giai phap dé xuét
Xem xét va cap nhat lich biéu méi nhét cta du 4n va phan b tai nguyén.
Két qua: cap nhat ké hoach du an.

Buéc 5.5: dé xuat mdt giai phap
Két qua: dé xuét dy an

3.4. XAC PINH CAC YEU CAU CUA NGUOI DUNG
3.4.1. Vai tro ciia viéc xac dinh yéu ciu

- Yéu cau hé thong (yéu cau nghiép vu) 1a mot mo ta cac nhu cdu va mong

mudn d6i véi mot hé thong thong tin. Mot yéu cau ¢ thé mo ta cac chic
nang, dac trung (thudc tinh) va cac rang budc.

- Cac yéu ciu mang tinh chire nang: cac chirc nang hodc déc trung co thé
c6 trong mot h¢ thong thong tin d€ no thoa man nhu céu nghiép vu va co
thé chap nhan dugc doi vo1 nguot dung

- Cac yéu cau phi chirc nang: cac déc trung, dac dié}n va thudc tinh cua cac
h¢ thong cling nhu bat ky cac rang budc nao c6 thé gioi han ranh gioi cua
giai phap dugc dé xuat.

ChU y: Xac dinh cac yéu cau khong chinh xac dan dén mot s6 hau qua sau:

- Hé théng c6 thé tén nhiéu chi phi hon.
- Hé thong c6 thé hoan thanh mudn hon thoi gian da dinh.
- Hé théng c6 thé khong phu hop voi nhiing gi nguoi dung mong mudn
va su khong hai long do cé thé khién ho khong str dung hé thong.
- Chi phi bao tri va nang cap hé théng c6 thé qua cao.
- Hé thdng c6 thé khong chic chan va dé c6 16i va ngimg hoat dong.
- Uy tin cua cac chuyén gia trong d6i dy an co thé bi giam sut boi bat ky
that bai nao, cho du 1a do ai gy ra thi cling s€ bi xem la 161 cta ca doi du
an

3.4.2. Tiéu chuin cia viéc xac dinh yéu cau

- Nhat quan: cic yéu cau khong mau thuin hay nhap nhang 1an nhau.

- Toan dién: cac yéu cdu mo ta moi dau vao va dap Gmg co thé c6 cia hé
thong.

- Kha thi: cac yéu cau c6 thé duoc thoa min dua trén cic tai nguyén va rang
budc san co.

- Cz“lp thiét: cac yéu cau la thuc su can thiét va dap ung muc dich cta hé
thong.

- Chinh x&c: cac yéu cau duoc phat biéu chinh xAc.
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- D& theo dbi: cic yéu cau lién két truc tiép t6i cac chiic ning va dic trung
cta h¢ thong.
- C6 thé Kiém tra: cac yéu cau da duoc chimg minh.
3.4.3. Quy trinh x4c dinh yéu ciu
- Phan tich cac yéu cau dé giai quyét cac van dé vé: yéu cau bj thiéu, mau
thun nhau, khong kha thi, tring ldp, mo ho, .

- Chinh thtrc héa cac yéu cau: 1ap tai ligu yéu cau, truyén dat dén cac nhan
su tham gia. Viéc 1ap tai lidu yéu cau gém: cac chirc nang va dich vu ma
hé théng c6 thé cung cap.

CAU HOI THAO LUAN

3.1. Phan biét Phan tich hé thong va Thiét ké hé thong.
3.2. Thé nao 1a k¥ thuat phan tich hudéng ciu tric.
3.3. Néu va phan tich cac giai doan phan tich hé thong.

-20 -



\ - Giao trinh Phén tich thiét ké Hé thong thong tin Khoa Khoa hoc co ban

BAI4. MO HINH HOA CHUC NANG

T6m tat: Bai nay tdp trung vao viec mod hinh hoéa cac chirc nang trong qua trinh
phan tich. Ngi dung bao gom khai ni¢m va cac nguyén tac xay dung bieu do
phén cap chirc nang va biéu do luong dir liéu.
4.1. MO HINH HOA HE THONG
4.1.1. Cac buéc méd hinh hoa hé thong
Trong bai 3, chiing ta da biét vé cac hoat dong phan tich h¢ théng, nhimng
hoglt dong do6 1a nham muc dich v€ cac mo hir}h hé th@ng. Cac mo hinh hé
thong dong vai tro quan trong trong phat trién hé thong. Du la nguoi st

dung hay nguoi phan tich hé thong thi ban déu phai giai quyét nhimg van
dé phi cau triic. Va mot cach dé cau tric van dé 13 v& cic mé hinh.

M@ hinh 1a mot biéu dién hinh tuong cta thuc té. Cac md hinh c6 thé duoc
xay dung cho cac h¢ thong hién co dé giup chung ta hiéu k§ hon vé nhiing
hé thong d6. Hodc ciing c6 thé x@y dung m6 hinh cho cac hé théng duoc
dé xudt nham tai liéu hoa cac yéu cau nghiép vu hoic thiét ké k¥ thuat.

M®& hinh hoéa chite ning (Process Modeling) véi biéu d6 ludng dir lidu
(Data Flow Diagram - DFD) nham muc dich tra 15i cau hoi: Hé théng lam
gi? M6 hinh hoa chiic ning 13 k¥ thuat dung dé to chuc va tai liéu hoa cau
tric va ludng dir liéu xuyén qua cac qua trinh ctia mot hé théng hodc cac
chirc nang dugc thuc hién béi cac qua trinh hé théng.

M6 hinh héa dir liéu (Data Modeling) vé6i biéu dd quan hé thuc thé (Entity
Relationship Diagram - ERD) nham tra 1oi cau hoi: Hé théng c6 nhiing di
liéu nao? M6 hinh hoa dit liéu 1a k§y thuat dung dé té chitrc va mo hinh héa
dir liéu cua mot hé théng nham xac dinh cac yéu cau nghiép vu cho mdt
co sO dir liéu. D61 khi mo hinh hoa dir liéu con duoc goi 1a mo hinh hoa
co s& dir licu.

M&b hinh héa ddi twong (Object Modeling) v6i ngdn ngit mé hinh hop nhét
(Unified Modeling Language - UML) nham tra 15i cau hoi: Céi gi va tai
sao? (16gic cua hé thong)

4.1.2. Muc dich ctia md hinh héa hé thong

Pé hiéu rd hon vé hé thong: cic co hoi dé don gian hoa, tdi wu hoa (Tai cau
trdc quy trinh).

Pé lién két cac hanh vi va cdu trac ctia hé thong (cac yéu cau nghiép vu vé:
thong tin/dir li€u va chirc nang/quy trinh).

Pé truc quan hoa va diéu khién kién tric hé thong (thiét ké).

Pé kiém soat nhimng rui ro trong qua trinh phat trién
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4.1.3. Cac thao tac mo hinh héa chirc nang

4.1.3.1. LGp ké hoach chién lwgc hé thong:
Cac mé hinh qua trinh nghiép vu cua td chitc md ta cac chirc ning
nghiép vu quan trong

4.1.3.2. Tdi cdu triic quy trinh nghiép vu:
Cac md hinh chirc nang “As is” lam don gian viéc phan tich cac diém
yéu (H¢ thong hién tai).
Cac m6 hinh chirc nang “To be” lam don gian viée cai thién (H¢ thong
moi dugc dé xuat).
4.1.3.3. Phin tich hé thong
Mo hinh héa hé thng hién c6 bao gém nhiing thiéu sot ciia né (DFD
16gic)
Mb hinh hoa cac yéu cau 1ogic (cc qud trinh va luong dif lidu can ¢6 du
h¢ thong dugc xay dung thé nao — DFD 16gic) cua hé thong dugc dé
xuat.
Mo hinh hoa céac giai phap k¥ thuat dé cir (DFD vat 1y)
M0 hinh hoéa giai phap dugce chon (DFD vat ly)
4.1.4. Khai niém h¢ thong
Mot hé thong ton tai bang viée lay dau vao tir méi trudng, bien doi (xir 1)
déu‘ vao nély, va tao ra mot dau ra. Mot hé th@ng co thé qu’qc phan ra thanh
nhiéu h¢ thong con. Mot hé thong con c6 dau vao va dau ra cua riéng no.
Dau ra ciia mot h¢ thong con co6 thé trd thanh dau vao cua nhirng hé thong

con khac.
Pau vao .z Paura
[ ) Hé thong
7 N
7 N
— — —
— . —
- K
—)

Hinh 4.1. H¢ théng va Hé thong con
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4.2. MO HINH LOGIC
4.2.1. Phan biéc moé hinh logic va moé hinh vat ly

M6 hinh I8gic cho biét hé thng 1 gi va lam gi. N6 doc 1ap véi viée cai dat
k¥ thuat. N6 minh hoa ban chét ciia hé théng. M6 hinh 16gic con co thé
duoc goi 1a md hinh ban chat, mé hinh khai niém mé hinh nghiép vu.

M@ hinh vit Iy khong chi thé hién hé thong 13 gi va lam gi ma con thé hién
cach thic hé théng dugc cai dat mot cach vat 1y va k§ thuat. N6 phan anh
cac lya chon cong nghé. Mo hinh vat Iy con cé thé duoc goi1 la mo6 hinh
cai dat hay mo hinh k¥ thuat.

4.2.2. Sw can thiét cia mo hinh légic

Céac nha phan tich hé thong di nhéan thiy gia tri cia viéc tach riéng viéc
nghién ctru nghiép vu voi viée nghién ctru k¥ thuat. Do 1a 1y do tai sao ho
st dung cac mo hinh hé thong 16gic dé minh hoa cac yéu cau nghiép vu va
cac mo hinh hé théng vat ly dé minh hoa cac thiét ké ky thuat.

Cac hoat dong cta ngudi phan tich hé thong tip trung chu yéu vao cac mé
hinh hé théng 16gic vi nhiing 1y do sau:

- Cac mé hinh logic logi bo tw tuwong thién léch do anh huong boi cdach
thire cai dat hé théng da c6 hodc y kién chii quan ciia mét nguoi ndo dé
vé cdch cai dit cho hé thong. Do d6, chiing khuyén khich tinh sang tao.

- Cdc mé hinh I6gic lam giam kha néng bé sot cac yéu cau nghiép vu
trong truong hop con nguoi bi chi phéi qud nhiéu vi cdc két qua mang
tinh kj thudt. Nho viéc tach biét nhitng gi hé thong phdi lam véi cdch
thirc hé théng thuwc hién ma ching ta c6 thé phan tich tot hon cdc yéu
cau nham dam bao tinh hodn thién, chinh xdc va nhat quan.

- Cdc mé hinh 16gic cho phép truyén dat véi nguoi ding cudi dudi dang
ngon ngir phi ky thudt hodac it ky thudt hon.

4.3. BIEU PO PHAN RA CHUC NANG (Bussiness Functional Diagram)

4.3.1. Khai niém BFD

BFD la so d6 phan ra ¢6 thir bac cac chirc nang cua hé théng tir tong the dén
chi tiét. Mdi chirc ning c¢6 thé co mot hodc nhiéu chirc ning con, tit ca
duoc thé hién trong mot khung ciia so do.

Y nghia cia BFD:

- Gi6i han pham vi ctia hé théng can phai phan tich.

- Tiép can hé théng vé mit logic nham 1am 1o céc chuc nang ma h¢
thdng thuc hién dé phuc vu cho cac budc phén tich tiép theo.

- Phan bi¢t cac chirc nang va nhi€ém vu cua tung bd phéan trong hé théng,
tr do loc bd nhiing chire nang trung 13p, du thura.

Tuy nhién, BFD khong cé tinh dong, né chi cho thdy cic chic ning ma
khong thé hién trinh tu xir 1y ctia cac chirc ning d6 cling nhu 14 sy trao doi
thong tin gitta cac chirc nang. Do d6, BFD thuong duoc sit dung lam mo
hinh chirc ning trong budc dau phan tich.
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4.3.2. Phuwong phap xay dung BFD

4.3.2.1. Phdn murc cdc chwrc nang:
BFD duoc xay dung theo mo hinh phan mirc, mdi mot chirc ning c6 thé gdm
mot hodc nhiéu chirc nang con trong so do.

A
|

l_l_l | I |

D E F G

Hinh 4.2. M6 hinh BFD phan murc

Nhin mé hinh trén, d& thdy chirc ning A bao gdm chic ning B va C; chic
nang B lai bao gdbm D va E.

Chu y 1a véi mot so do, khong nén co qua 6 murc, thong thudng thi 3 muc 1a
pht hop véi cac hé thong trung binh. V&i mdi chiic nang khong nén co
qua 6 chic nang con vi nhu vay s& lam so d6 tré nén phic tap va khoé
kiém soat.

Néu gip truong hop c6 qua nhiéu chirc ning con thi c6 thé giai quyet bang
cach tao thém murc trung gian dé nhom cac chirc nang con lai. Can dam
bao tinh can bang cta so do, nghia 1a cac chirc nang thudc cuing mot murc
nén co su tuong duong nhau vé kich thudc va do phuc tap

Mdi chirc ning phai mang mot tén duy nhat, khong tring 1ap véi chirc ning
khac; tén phai thé hién khai quat cac chirc ning con ciia nd, phan anh
duoc thuc té nghiép vu ma n6 thuc hién. Tén ctia chirc nang phai bat dau
bang dong tir, vi du nhu “lap don hang”.

4.3.2.2. Xac dinh cac chirc nang.

O mtc cao nhat ctia nghiép vu, chitc nang chinh c6 thé 13 mot trong cac loai
Sau.

- Sén xut san pham.
- Cung cap dich vu (ban hang, bao dudng).
- Quan ly tai nguyén (tai san, ngu6n nhan lyc, con ngudi...).

Khi d?l Xac dinh duoc loai vmél n6 thude vao thi s€ dat tén cho chirc nang cao
nhat nay. Tiép theo, d¢ xac dinh cac chirc nang con thi tir chuc nang
chinh, ta dat n6 trong chu ky song gébm cac giai doan:

- X4c dinh nhu cau.

- Mua ban.

- B4o hanh, bao dudng.

- Thanh 1y hodc chuyén nhugng.
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Mdi giai doan c6 thé c6 mot hodc nhiéu chirc ning con. Vi du, véi chirc
ning Béan hang thi & giai doan xac dinh nhu cdu c6 thé c6 chirc ning con
12 Quan Iy thong tin khach hang, & giai doan mua ban thi c6 thé 1a Cap
nhat don hang. ..

Nguoi phan tich phai xac dinh dugc mirc nao 14 thp nhat, khi d6 s& dimg
viéc phéan tich chtic nang. Pé nhan biét mot chic nang muc thip nhat
béng cach xét xem c6 phai chirc nang d6 chi c6 mot nhi€ém vy hoac mot
nhom cac nhi€ém vu nho.

Khi xay dung BFD can dam bao tinh don gian, rd rang va chinh xac cua so
dd. V&i cac hé thong 16n, o thé trinh bay BFD trén nh1eu trang, trang 1 la
BFD mtc cao nhat (mutc 0), tiép theo tng voi mdi chirc ning s& dugc
phan tich ¢ céc trang sau t&i chirc nang murc thip nhat thi ding.

Hé théng
quan ly ban dién

/\

Quan ly Quan ly £ o
hop déng mua dién dién tiéu thy Thong ke

. . Ghi héa don Théng ké

Bang ky HB moi thanh ton khach hang

| | Cap nhat thdng | Xac nhan Khéch hang

tin hop déng thanh toan tra cru
| | Tamnglng || Nhéc thanh toan

hop dong qua han

Ngtrng cung cap
dién

— Huy bé hop dong —

Hinh 4.3. Vi du biéu dé phdn cdp chirc nang Hé thong qudn Iy ban dién

4.4. BIEU PO LUONG DU LIEU (Data Flow Diagram)
4.4.1. Mo hinh héa chirc nang véi DFD

Trong chuong nay, ching ta tip trung vao viéc mo hinh hoa chirc ndng 16gic
trong giai doan phan tich hé thong. Nhu trén di n6i, mo hinh hoa chuc
nang 1a mot k¥ thuat dé to chirc va tai liéu hoa cau trac va ludng dir liéu
cling nhu 16gic, duong 161 va cac tha tuc dugc thyc hién boi cac qua trinh
ctia mot hé théng. Mot trong cac mé hinh chirc nang phan tich hé théng
chinh 14 so d6 ludng dit liéu.

Mot so d6 luong dir liéu (Data Flow Diagram — DFD) la mét cong cu d6 hoa
dé mo ta ludng dir liéu luan chuyén trong mot hé thong va nhirng hoat
dong xu ly dugc thuc hién boi hé thong d6. So dd luong dir liéu con cb
cac tén goi khac 14 biéu do bot, biéu do bién doi va mé hinh chire nang.
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Tai sao su dung DFD?

- Sy mo ta bang ngdn ngir hudng t6i su gidi thich, né c6 thé bo sét nhimg
thong tin quan trong.

- Su m6 ta d6 hoa minh hoa duoc luéng dir li¢u trong mot t6 chirc thong
qua DFD.

Biéu d6 ludng dit liéu da rat phd bién hon 20 nim nay nhung loi ich cua
DFD di duoc d6i méi nho vao tinh Gmg dung ctia nd trong viée tai cau
tric quy trinh nghiép vu (business process redesign — BPR). Khi ma t6
chirc nhan thay rang hau hét cac hé thong xur 1y dir lidu da tro nén 15i thoi,
khong hiéu qua va rudm ra vé tha tuc thi d6 1a lac ¢o thé thu loi ich méi
nhd vao viée t chirc lai cac quy trinh nghiép vu. Piéu nay duoc tién hanh
trudce tién bang viéc md hinh héa cac quy trinh nghiép vu nham muc dich
phan tich, thiét ké lai va/hodc cai thién ching. Tiép theo, cong nghé thong
tin c6 thé dugc ap dung mot cach sang tao cho cac quy trinh nghiép vu da
duogc cai thién nham tdi da hoa gid tri thu vé cho t6 chrc.

4.4.2. Vai tro caa DFD

DFD tai li¢éu hoa mét thao tdc/hoat dong/chirc ndng nghi¢p vu cua mot hé
théng thanh mot qua trinh. DFD mé ta cach thuc dir liéu dugc xir 1y trong
va tai bi€n gidi cua hé théng. DFD thé hién chi tiét su phu thudc 1an nhau
giita cac qua trinh cta hé thong, cac su dich chuyén dit liéu hodc thong tin
gifra cac qua trinh.

DFD logic m6 ta ludng théng tin ctia mot hé thong.

DFD vat 1y mo ta cach thirc mot hé théng thong tin dugc cai dat vat 1y (ai
lam, bang cach nao, bang céng cu NAO).

Mo ta cach thire mot hé thong thong tin duoc cai dat vat 1y (ai 1am, bang
cach nao, bang cong cu nio)

4.5. CAC PHAN TU CUA DFD
4.5.1. Cac bo ky hiéu cia DFD

C6 vai bo ky hiéu DFD ma pho bién 1a Gane/Sarson va Demarco/Yourdon.
Trong do, bo ky hi¢u Gane & Sarson dugc st dung pho bién hon.

Gane/Sarson Demarco/Yourdon

Tac nhan ngoai

Ludng di» liéu

— —
o () O

Khodirlieu ||

Hinh 4.4. Hai bo ky hiéu DFD cua Gane/Sarson va Demarco/Yourdon
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4.5.2. T4c nhan ngoai
Khdi niém:

Mot tac nhén ngoai la mot ngudn cung cap hodc nhan thong tin dit lidu
cua h¢ thong.
Mot tac nhan ngoai khong phai la mot phan cua hé thdng, né thé hién
moi quan h¢ gitra h¢ thong voi moi truong bén ngoai.
Nhan: Tén cua tac nhan ngoai phai la mot danh tir.

Mot tac nhan ngéi xac dinh mot ngudi, mét don vi cia td chirc hay m(f)‘,f td
chtc khac nam ngoai pham vi cua du an nhung cé tuong tac voi hé thong
dang duoc nghién ctru.

Cac tac nhan ngoai xac dinh “bién gi61” hay pham vi cua hé théng dang
dugc m6 hinh hoa. Khi pham vi thay doéi, cac tdc nhan ngoai c6 thé trd
thanh cac qua trinh va nguogc lai

Tac nhan ngoai thuong la:

Phong ban, bo phan trong to chirc nhung ndm ngoai pham vi hé thong.
Mot chi nhanh hodc to chirc bén ngoai

Mot hé thong thong tin khac cua to chic

Nguoi dung cudi hodc ngudi quan 1y cia hé théng

Nha cung cap Phong ké toan

4.5.3. Kho dir liéu
Khai niém:
- Mot kho dir li¢u 1a mot kho luu trit dir 1i€u, n6 chira thong tin.
- Kho chtra vat 1y 13 phi vat chat, n6 c6 thé 1a mot ti ho so, sach hoic file

may tinh.
Nhan: Tén cta kho dit liéu phai bat dau bang danh tir, n6 ndi 1én noi
dung thong tin.

Mot kho dir liéu 1a “dir liéu tinh” khac voi 1u6ng dir liéu la “dir liéu chuyén
dong”. Mot kho dir ligu can biéu dién cho “nhitng tha” ma td chirc mudn
luu trir At liéu, “nhiing th” thuong 1a:

- Con nguoi: vi du nhu khach hang, phong, nhan vién, thﬁy gi4o, sinh
vién, nha cung cap. ..

- Céc dia diém: vi du nhu noi sinh, toa nha, phong, chi nhanh. .

- Céc d01 twong: vi du nhu sach, may moc, san pham, nguyén 11eu tho,
ban quyén phan mém, goi phan mém, cong cu, phuong tién van tai..

- Cac su kién (dir liéu duoc thu thap vé ching): vi du nhu viéc ban hang,
giai thuong, sy tri hodn, 16p hoc, chuyén bay, hoa don, don hang, dang
ky, dit chd. ..

- Céc khai niém (dit liéu vé chiing rt quan trong): vi du nhu viéc giam
gi4, tai khoan, khoa hoc, chat lugng. ..
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C6 thé xac dinh cac kho dir lidu vé6i cac yéu té Tai nguyén — Su kién — T4c
nhan — Dia diém. Cac kho dir liéu dugc mo ta trong mot DFD chira tat ca
cac thé hién cua céc thuc thé dir li¢u (dugc mo ta trong mdt bi€u do6 quan
hé quan h¢ ERD).

[ Danh muc hang hoa [ Tai khoan phai thu

4.5.4. Ludng dir liéu

Khai niém:

- Mot ludng dir liéu biéu dién mot sw di chuyén cia dir liéu (thong tin)
gifra cac qua trinh hodc kho dir liu.

- Mot ludng dit liéu khong biéu dién mot tai liéu hay mot vat thé vat 1y: no
bi€u dien sy trao doi thong tin trong tai liéu hodc vé vat thé. Nhan: Phai
co tén va khong trung 1ap véi cac luong dir licu khac. Tén phai thé hién
logic cua thong tin chir khong phai dang vat ly ctia ndé va phai bat dau
bang danh tir.

- Mot luéng dit liéu biéu dién mot dau vao dit lidu toi mot qua trinh hodc dau
ra dir li€u tor mot qua trinh.

- Mot ludng dir liéu cling c6 thé dugce dung dé biéu dién viéc tao, doc, xoa
hoac cap nhat dir li€u trong mot file hodc co s¢ dir liéu (duoc goi 1a kho
di lidu).

- Mot ludng dir lidu ghép (g6i) 1a mot ludng dit liéu chira cac ludng dit liéu
khac.

Sé tién phai tra
>

4.5.5. Qua trinh

Khdai niém:

- Mot qua tri‘nh la mot hoat dong dugc thuc hién trén luéng dit liéu vao dé
tao mot luong dir ligu ra.

- La chue nang dugc thyc hién boi he thong dé dap ng lai cac ludng dir liéu
hodc diéu kién vao. Nhin: St dung mot dong tir dé gan nhan cho hanh
dong thuc hién bdi qua trinh (khdng phai 1a tén cua nguoil hay phong ban
thuc hién n6 trong DFD vat 1y).

- Mot qua trinh phai c6 it nhat mdt ludng dir liéu vao va it nhat mot luong

dir licu ra.
Thanh toan
Hoéa don

Cac logi qua trinh logic:
- Chtrc nang: mdt tap cac hoat dong tiép dién lién quan td1 mét nghiép vu; vi
du nhu viéc ban hang
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- Su kién (hay giao dich, hoat dong): mot cong viéc phai dugc hoan thanh
toan bo (hoac nhu mdt phﬁn cua moOt chirc nang); vi du nhu viéc thu tién
thanh toan (la mdt cong doan trong vi¢c ban hang)

- Qua trinh co ban (hay thao tac): mot hoat dong hodc thao tac chi tiét, roi
rac dugc yéu cau dé dap lai mot su kién. Thong thudng, mot sb thao tac
nhu vay phai dugc hoan thanh dé dap ung mdt sy ki€n; vi du nhu ghi tién
thanh toan

Céach tach cac qué trinh:

- Mbi hé théng co thé duoc chia thanh 7nhiéu qua trinh khac nhau‘br;“lng cac
cach khac nhau. Cac qua trinh c6 thé dugc tach néu c6 mot ludng thong
tin di gitra ching.

- Dicu kién dé tach: néu céc tién trinh nay khong thyc hién dong thoi hodc
khong cung mdt nqi hoac kllégg dq mot nguoi thuc hién. Khi do, ta kieém
tra qua trinh tach bang cach cudi luong dir licu ta dat cau hoi:

Tién trinh tiép theo cé thé thiee hién & thoi gian khdc dwoc khong?
Tién trinh tié}) theo c6 thé thuc hién & noi khac dwoc khong?
Tién trinh tié'p theo cé thé duoc thuc hién boi nguoi khac dwoc khong?

Néu mét trong ba cau hoi trén 1a co thi ta tach ching béng cach dat mot tép
dir lidu & gitra.

Cdng nhan
Tinh tién Cong nhan
Ngay cbng
Hinh 4.5. Quad trinh thanh toan lwong chua dwoc tach
Céng nhén
Tinh tién Cong nhan
lwong

Ngay cbng

~

Tién lwong J

Hinh 4.6. Cach tach qua trinh thanh toan luong

\.

4.6. BIEU PO LUONG DU LIEU MUC NGU CANH

Biéu d6 ludng dit liéu mirc ngit canh (Context data flow diagram) 1a mot mé
hinh churc nang dugc dung dé tai liéu hoa pham vi cua mot hé théng. No
con dugc goi 14 mé hinh méi truong. Dé xay dung biéu dd ngir canh, can
phai:

Xéc dinh bién gidi ciia hé thong
Xac dinh cac tac nhdn ngoai
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Khéng chi tiét vé cdc qud trinh va kho dit liéu ciia hé théng

Chién lugc cy thé xdy dung biéu dd ngit canh:

- Coi ca hé théng la mdt “hdp den”, xem nd 1a mot churc nang duy nhét
va chi quan tdm téi phan bén ngoai ctia né ma khong phai xét toi nhimg
hoat dong bén trong.

- Hoi nguoi sir dung cudi cuia hé théng vé nhimg giao dich nghi¢p vu ma
hé thong phai dap img. D6 chinh la cac ludng vao ctia hé thong Véi moi
ludng vao, can xac dinh nguon tuong Umg cua n6. Cac nguon s€ trd thanh
cac tac nhan ngoai trong so dd ngit canh.

- Hoi nguoi st dung cudi vé nhitng dap tmg phai duoc sinh ra boi hé
théng. D6 chinh 1a cac lué)ng ra cua hé théng, Vi moi lué)ng ra, xac dinh
dich cua n6. Cac dich do cling s€ trd thanh cac tac nhan ngoai.

- X&c dinh cac kho dir liéu ngoai. R4t nhidu hé thong doi héi truy nhap
vao cac t¢p hoac co so dir liéu cua hé théng khac.

V& mot biéu do ngir canh dya trén tat ca cac thong tin d xu 1y. Cha ¥ chi
minh hoa nhiing lué)ng dit liéu thé hién nhitng muc ti€u chinh cta h¢
théng nham tranh viéc biéu d6 ngit canh c6 qua nhiéu ludng dir lidu
vao/ra.

4.7. TRINH TU VA QUY TAC XAY DUNG DFD

4.7.1. Cac buéc xay dung DFD
K§ thudt pho bién dugc dung dé xdy dung DFD 14 k§ thudt phan muc. Dya
theo BFD cua h¢ thong, chung ta s€ xay dung DFD theo nhiéu murc, moi
muc thé hién trén mot hoac nhiéu trang. Nén dat t€n cho moi trang bang
tén cua chirc nang dang dugc phan tich trén trang do. Nhu vay vai trang
phan tich tai muce 0 thi tén cua no chinh 1a tén cua h¢ thong.
Biéu d6 ngit canh
- X4c dinh hé thong va giéi han ctia né (ngit canh).
- Xac dinh cac tac nhan ngoai (nguoi cung cap, nguoi nhan thong tin hé
thong cua).
- Xac dinh cac ludng dir liéu ngoai (dau vao, dau ra).
- Chat §: ban than toan bd hé thong 1a mdt qua trinh (n6 nhan dau vao va
bién do61 né thanh dau ra) DFD mtc 0.
- Xac dinh nhiing gi dang dugc thyc hién ra giira timg dau vao va dau ra
tuong ting
- Xac dinh cac qua trinh.
- X4c dinh cac ludng dir liéu ngoai giita cic tic nhan ngodi véi cac qua
trinh.
- Xac dinh cac ludng dit liéu ngoai giita cac qua trinh véi cac kho dit liéu
Céc DFD muc 1.
- La cac qué trinh con cua cac qua trinh muac 0
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BED Xac dinh cap cac qua trinh trong DFD
B C
A DFD cta qua trinh A

. | z D E
B c DFD cta qua trinh B
;‘ ,_I_| g .

DFD cta qua trinh C

Hinh 4.7. Ky thudt phdan mirc DFD dya trén BFD

4.7.2. Cac quy tic xay dung DFD

Qui téc 1: mdi biéu twong c6 riéng mot nhin duy nhat dé tranh gay hiéu
nham

Qui tac 2: Sir dung mot PONG TU dé gan nhan cho mot qua trinh (vi mot
qua trinh 12 mot hanh dong!!!)

Qui tic 3: Moi ludng dit liéu phai duogc lién két voi it nhat mot qua trinh

Qui tic 4: Phai c6 mot goc to dam trong tat ca cac thé hién ciia mot bicu
tuong lap trong cung mot biéu do.

Qui tic 5: Mot qua trinh phai ludn c6 ludng dit liéu vao va ra.

Qui ,téc 6: Khong can c6 mot ludng dir liéu (ma khong c6 sy bién d6i) lién
két vé1 mot qua trinh (vi hoat dong nhu vay 1a vo gia tri).

Qui tic 7: Cac qua trinh cha va cac qua trinh con tuong tmg cua né phai co
cac luong dir liéu vao ra giong nhau (nhung cac qua trinh con c6 thé co
ludng dir li¢u cua riéng no).

Qui tic 8: Cac ludng dit liéu khong thé tu phéan tach duoc.

Qui téc 9: Mot goi dit lidu ¢6 thé gom nhiéu phan tir di liéu dugc truyen di
dong thoi té1 cling mot dich.

Qui téc\lO: Khéng duoc sit dung mili tén hai chiéu vi ludng vao (cap nhat)
va luong ra (trich thong tin) ctia mot kho dir liéu mang ndi dung thong tin
khac nhau.

4.7.3. Phin tich huéng céu tric ¢ dién (top-down)
1. V& DFD 16gic dang top-down ctia hé thdng hién cé: V& cac biéu dd6 DFD

vét ly dang top-down dé biéu dién su cai dat vat Iy hién tai ctia hé thong
bao gdm céc gidi han cua no.

2. Chuyén d6i cac DFD vat 1y thanh cac DFD logic tuong g ctia no.

3. V€ cac DFD 16gic dang top-down biéu dién mot hé théng duoc cai thién.

4. MO ta tat ca cac ludng dir liéu, kho dit liéu, quy tac va thi tuc trong mot tir
dién dir ligu.
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5. Mot cach tuy chon, ddnh du cac ban sao ciia DFD 16gic dé biéu dién cac
giai phap vat Iy khac nhau.
6. V& cac DFD vat Iy dang top-down biéu dién giai phap duoc lwa chon.
4.7.4. Phan tich huéng ciu tric hién dai (hwéng s kién)
1. V€ mdt DFD ngir canh dé xéc 1ap pham vi ban dau cua du an.
2. V& mot biéu d6 phan rd chirc ning dé phan chia hé théng thanh cac hé
thong con.
3. Tao mot danh sach cac dé’p ung su kién hay use-case cho hé théng dé xac
dinh cac sy kién ma h¢ thong phai c6 dap tng.
4. Vé mot DFD su ki¢n (hay bo xur Iy su kién) cho tung su kién.
5. Két hop cac DFD sur kién thanh mot biéu d6 h¢ thong (hay doi voi cac hé
thong 16n thi 1a cac biéu do hé thong con).
6. V& cac DFD chi tiét cho cac bo xur 1y su kién phirc tap hon.
7. Tai liéu hoa céac ludng dit liéu va qu4 trinh trong tir dién dir liéu.
4.7.5. So sanh DFD véi biéu d6 ludng tién trinh (flowchart)
Cé4c quéa trinh trong DFD c6 thé thyc hién song song (vao cing mot thoi
gian)
- Cac qua trinh‘trong flowchart thl_rg hién {nSi cai vao mot thoi diém
DFD thé hién luong dit li¢u xuyén sudt h¢ thong
- Flowchart thé hién ludng diéu khién (trinh ty va su chuyén giao diéu
khién) Cac qua trinh trong mot DFD c6 thé c6 thoi gian khac nhau dang
ké (hang ngay, hang tuan, cap bach)
- Cac qua trinh trong flowchart la mot phan ciia mét chuong trinh don
nhat véi thot gian nhat quan.
4.7.6. Su bao toan dir liéu
La viéc bao dam r’fmg mot luéng dit liéu chi chta dit liéu can thiét cho qua
trinh nhan no.
- Xac dinh va loai bo nhitng phan khong hiéu qua
- Pon gian hoa viéc giao tiép gitta cac qua trinh
- Phai xéc dinh chinh xéc két cAu dir liu cta timg luong di ligu, duoc
bi€u dién dudi dang céac cau trac dir li€u (trong phan M6 hinh hod dir

lidu).
Chitc ndng | Luong dir | Khodi | Tac nhan Téc nhan
ligu ligu ngoai trong
Pinh | Nhiémvy | Thongtin | Noiluu | Nguoi hay to | Mot chic
nghia | xu ly thong |vao/ra trit thbng | chic ngoai | nang hay mot
tin mot chiec | tintrong | hé thong c6 | hé con cua hé
nang xtr Iy | motthoi | giao tiép véi | théng nhung
gian hé thng duoc mo ta &
trang khac
Téndi| bDong tu Danh tur Danh tu Danh tur bong tur
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kém | (+bongi) | (+tinhte) | (+ tinh t)

Tén en Tén Tén
———
Hoa don da —_—— Nhi .
. 14 cung ca
Lam don Bon hang cung cap Thanh toan

dat hang

_——

Xac nhan chi

Bang 4. 1. Bdng t6m tdt cdc thanh phan va y nghia ciia DFD

CAU HOI THAO LUAN

4.1. Phan biét mo6 hinh l6gic va md hinh vat 1y.

4.2.Y nghia cta biéu d6 phan cép chirc ning 13 gi?
4.3. Néu vai tro cua DFD.

4.4. Khi xay dung DFD, c6 thé gip nhiing sai sot nao?
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BAI5. MO HINH HOA DU LIEU

TOm tat: Tap trung vao viéc moé hinh hoa dir liéu bao gdm khai niém va phuong
phap xay dung biéu dd thuc thé quan hé va biéu d6 dix liéu quan hé.
5.1. MO HINH HOA DU LIEU

5.1.1. Khai niém

M6 hinh hod dir li€u (m6 hinh hoa co s& dit 1i€u, mo6 hinh hoa thong tin) 1a
mot k¥ thuat dé td chirc va tai liéu hoa dix liéu cta hé théng trong mgt mo
hinh. K§ thuat nay x4c dinh cac yéu cau nghiép vu doi voi mot co so dir
li¢u. M6 hinh hoéa dir liéu thuong dugc goi 1a mo hinh héa co so dir li¢u vi
cudi cung mot mo hinh dir li¢u luén dugc cai dit thanh co s¢ dir licu.

Biéu d6 quan hé thuc thé (Entity Relationship Diagram - ERD) mé ta dit liéu
dudi dang cac thuc thé va cac quan hé dugc mo ta boi dir liéu. ERD xéc
dinh cac don vi thong tin co s& can thiét cho hé théng (cac thyuc thé) va
cac mbi quan hé giita chung. Nghia 1a tat ca cac dir liéu chi dugc luu gitr
mot 1an trong toan bd hé thong.

5.1.2. Tir m6 hinh dir li€u t6i cai dat co s& dir liéu

ERD: 12 mdt md hinh khai niém cta céac thuc thé dit liéu, cac thudc tinh (dac
diém) va cac quan hé (v6i cac thuc thé khac) cia ching trong mot hé
thong thong tin (ddc lap k¥ thuat). (Phan tich)

M6 hinh dit liéu quan hé (Relational Data Model - RDM): mot ban thiét ké
cho viéc cai dat cia mot md hinh dir liéu khai niém (ERD) trong moi
trudng co sd dit liéu quan hé (doc 14p phan mém). (Thiét ké)

So d6 quan h¢ : mot so dd thé hién cach thirc moét md hinh dit liéu duge cai
dat véi hé quan tri co s dit liéu (nhu Microsoft Access hay MS SQL
Server...). (Cai dat)

5.1.3. Vai tro ciia biéu dd quan hé thuc thé

Co so dir liéu = dit liéu + quan hé

ERD dugc dung dé mo hinh hoa dit liéu va quan h¢ cua ching

ERD la mdt biéu dién dd hoa cia md hinh dit liéu khai niém

ERD la doc lap tai nguyén: noé khong gan voi bat cir mdi truong co so dir
liéu cu thé nao.

5.2. CAC PHAN TU CUA BIEU PO QUAN HE THUC THE (ERD)
5.2.1. Thuc thé (Entity)

Thuc thé 1a mdt nhém cac thude tinh tuong img vé1 mot ddi tuong khai niém
ma chung ta can thu thap va luu trir dir liéu; la cac vat thé, con nguoi, dia
diém, sy kién, khai niém ma sy ton tai ctia nd khong phu thudc vao cac
thue thé khac.

Thuc thé 1a mot tap cac thé hién cua dbi tuong ma nod biéu dién.
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Thuc thé phai c6 mot tén duy nhat (mot danh tir s it), tir dinh danh duy nhat
va it nhat mot thudc tinh (chinh 1a tir dinh danh).

Céc loai thuc thé co thé co:

- Con ngwoi: 1a nhitng nguoi thyc hién chirc nang nao do6 trong hoac ngoai
hé théng. Vi du: cong ty, khach hang, phong ban, bo phan, nhan vién, gido
vién, sinh vién, nha cung cap...

- Dia diém: 13 noi dugce st dung boi con nguoi. Vi du: noi ban hang, toa nha,
phong, chi nhanh...

- Vit thé: 1a nhitng ddi tuong vat 1y thdy 1. Vi du: sach, tap chi, san pham,
nguyén liéu tho, cong cu...

- Sw kién: 13 nhiing gi xay ra theo thoi gian hodc theo mot quy trinh nhat
dinh. Vi du: giai thuéng, su huy bo, chuyén bay, gi¢ hoc, viéc 1ap hoa
don, vi¢c dat hang, viéc dang ky, sy gia han, sy dat chd, viéc ban hang...

- Khdi niém: 13 nhitng gi khong thé nhin thay dwoc. Vi du: tai khoan,
khoang thoit gian, khoa hoc, nguén tai chinh, quy tac, luat 1é. ..

Trong ERD, thuc thé duoc ky hi€u 1a mot hinh chit nhat, mbi thuc thé tuong
duong véi mot bang dir liéu trong co s& dir liéu cta hé thong. Thé hién
cua thyc thé: 1a mot thuc the cu thé. Vi du thyc thé SinhVien c¢6 thé cé
nhiéu thé hién nhu Diing, Trong, Hoa...

Cac thu@c tinh

THU’CTHED> e
Ma SV Ho Tén

A001  |Nguyén Van Diing
. A057  |Tran Thanh Hoa
Cac thé hién — _ :
C172 Thai Bach Kim Tinh
B226 Huynh Bao Trong

Hinh 5.1. Vi du vé thuc thé SinhVien

5.2.2. Thudc tinh (Properties)

MJi thuc thé bao gém nhiéu thong tin, mdi thong tin 1a mdt thudc tinh cua
tap thuc thé, ing v6i mot trudng trong bang dit lidu twong ung. Vi du:
khach hang Nguyén Vin A c6 nam sinh 1a 1981, c6 s6 dién thoai la
8534... . Tap thuc thé khach hang s€ c6 céac thudc tinh “nam sinh”, “sd
dién thoai”. Mot thudc tinh 1a mot dic tinh mé ta hodc dic diém quan tdm
ctia mot thue thé.

Kiéu dir liéu (Data type) cia mot thudc tinh xac dinh kiéu dir liéu c6 thé luu
trlt dugc trong thuc tinh do.
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Pham vi (Domain) cua mot thudc tinh xac dinh céc gia tri ma thudc tinh do
c6 thé chtra mot cach hop 1€.

Gida tri mdc dinh (default value) cia mot thudce tinh 1a gia tri s€ dugc ghi vao
néu khong duoc xac dinh bo1 ngudi dung.
Mot s6 kicu dit liéu dién hinh:

Kiéu dir liéu Y nghia
NUMBER C6 thé 1a s6 thuc hodc s6 nguyén
TEXT Mot chudi ky tu, bao gom ca cac con sb
MEMO Tuong ty nhu TEXT nhung c6 kich thudc khong xac
dinh. Mot sb hé thong doi hoi kha ning nay dé luu cac
van ban dai trong ban ghi co so dir liéu
DATE Ngay dudi bat ky dinh dang nao
TIME Gid dudi bat ky dinh dang nao
YES/NO Mét thudc tinh chi cé thé nhan mot trong hai gia tri bén
VALUE SET | Mot tap hitu han cac gié tri. Trong hau hét cac truong
hop, mot luge d6 ma s& duoc xay dung (vi du M=Nam
gidi, F=Nir gidi )
IMAGE Cac loai hinh anh
Bang 5. 1. Mot s6 kiéu dir liéu dién hinh cho thudc tinh cia thuc thé
Kiéu dir liéu Pham vi gia tri Vi du
NUMBER Doi véi s6 nguyén, xac dinh pham vi | {10-99}
Déi véi sb thuc, xac dinh pham viva | {1.000-
d6 chinh xac 799.999}
TEXT Kich thudc 16n nhat cua thudc tinh Text(30)
Cac gi4 tri thuc té thuong 1a vo han;
tuy nhién, ngudi ding co thé xac dinh
cac han ché nao d6
DATE Su bién dbi trén cac dinh dang MMDDYYYY
MMDDYYYY MMYYYY
TIME DPoi vai thoi gian AM/PM: HHMMT | HHMMT
Déi voi thoi gian 24 gio: HHMM HHMM
YES/NO {YES, NO} {YES, NO}
{ON, OFF}
VALUE SET | {gia tri#l, gia tri#2,...gia tri#n} {M=Nam giéi
{bang cac ma va y nghia} F=Ni gioi}
Bang 5. 2. Pham vi gia tri hop lé cua cac kiéu dir liéu
Gia tri mic Dién giai Vi du
dinh
Mot gia tri hop | DI véi mot thé hién caa thuoc tinh, | 0 1.00
& tir pham vi | néu nguoi dung khong xac dinh gia tri
thi sir dung gia tri nay
NONE hoic | Boi vai mot the hién cua thuoc tinh, | NONE NULL
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NULL

néu ngudi dung khong xac dinh gia tri
thi dé tréng

DPoi vi mot thé hién cua thudc tinh,
doi hoi nguoi dung phai nhap vao mot
gia tri hop 1¢ tr pham vi. (Diéu nay
duoc dung khi khong cé gia tri nao
trong pham vi c6 thé 1am gié tri mac
dinh nhung lai nhat thiét phai c6 gia
tri duoc nhap)

Bang 5. 3. Cac gia tri mac dinh chd'p nhan dwoc cho cac thuoc tinh

REQUIRED
NOT NULL

Required hay
NOT NULL

C0 3 loai thudc tinh sau:

- Thudc tinh khoa: gém mét hodc nhiéu thude tinh trong thuc thé duoc
dung dé gan cho mdi thé hién thuc thé mot cach tham khao duy nhét. Vi
du thudc tinh M3 sinh vién trong thuc thé Sinh vién

- Thudc tinh mé ta: 1a cac thudc tinh dit liu mo ta vé mot déi tuong va
khong duogc chon lam thudc tinh khoa. Vi du cac thude tinh Tén sinh vién,
Dia chi...

- Thudc tinh két noi: 13 thudc tinh ma voi thyc thé nay thi 1a thudc tinh mo
ta nhung véi thuc thé khac thi 13 thudc tinh khoa, n6 dong vai tro két nbi
cac thuc thé co quan hé véi nhau

Vi du vé cac loai thudc tinh:

Tén thuc thé SinhVien
Ma thyc thé MaSV
Thubc tinh 1 Ho
Thudc tinh 2 w Ten
Thubc tinh 3 Quequan

Hinh 5.2. Vi du cdc thudc tinh cia thuc thé

5.2.3. Mdi quan h¢

Mot quan hé tai liéu hoa mot lién két giita mot, hai hodc nhiéu thuc thé. N6
phai c6 mdt cai tén (va co6 thé mang dir li¢u).

5.2.3.1. Quan h¢ 1-1:

La mbi quan hé trong d6 mot thuc thé cua tap thuc thé nay tuong Ung voi
duy nhat mot thuc thé cua tap thyc thé kia va nguogc lai. Vi du, mét thuc
thé Sinh vién chi ing véi duy nhat mét thyc thé Ly lich sinh vién mo ta
n6. Quan hé 1-1 dugc biéu dién bang mot miii tén hai dau hoac 1a mot
doan thang...
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SinhVien P LyLich SV

Hoac

SinhVien LyLich SV

Hinh 5.3. Quan hé 1-1

Quan hé nay s& dan t&i viéc nhap chung hai tap thuc thé thanh mot tap thuc
thé, tap thuc thé modi phai bao gom céc thudc tinh cua hai tap thuc thé ci.

5.2.3.2. Quan hé 1-n:

La mbi quan hé ma trong d6 mdt thuc thé cua tap thuc thé nay c6 quan hé
v6i nhiéu thyc thé cta tap thuc thé kia. Vi du, mot Khoa c6 thé ¢ nhiéu
Sinh vién nén mét thuc thé Khoa trong tdp thuc thé Khoa co quan hé voi
nhiéu thwc thé Sinh vién trong tdp thuc thé Sinh vién. Quan hé 1- nhiéu
duoc biéu dién bang mot miii tén 1 dau hudng tir bén nhiéu téi bén 1 hoic
1a mot doan thang v&i mot dau 1a trac ba hudng vé bén nhiéu. ..

SinhVien ——P Khoa

Hoac

SinhVien > Khoa

Hinh 5.4. Quan hé I-n

Quan hé nay dong vai trd rat quan trong thé hién méi lién hé giita cac thyc
thé trong mé hinh. O day, thudc tinh khoda ctia bén mot s€ 1a thudc tinh két
noi cuia bén nhicu.

5.2.3.3. Quan hé n-n:

La mbi quan hé ma trong d6 mdt thuc thé cua tap thuc thé nay c6 quan hé
v6i nhiéu thyc thé cua tap thuc thé kia va nguoc lai. Vi du, mdt Sinh vién
trong tdp thue thé Sinh vién cé thé c6 nhiéu Mén hoc trong tdp thuc thé
Mbén hoc va nguogc lai mét Mon hoc c6 thé duge hoc bsi nhiéu Sinh
Vién.,

Quan hé nhiéu - nhiéu duoc biéu dién bﬁng mot doan théng hoac la mot doan
thang c6 trac ba & ca hai dau. ..

SinhVien MonHoc

Hoac

SinhVien va 4 MonHoc

Hinh 5.5. Hinh quan hé n-n
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Quan h¢ nay khong thé hién dugc mdi quan hé giira hai thyc thé ciing nhu
khong cho thiy diéu gi vé mat nghiép vy, nén thudng tach thanh hai quan
hé 1- n bang cach tao mot tap thuc thé trung gian c6 quan hé 1- n voi ca
hai tap thyuc thé di co. Vi du voi quan hé n-n giita Sinh vién va Mén hoc,
ta s& tao tap thuc thé Piém mén hoc c6 quan hé 1a mot Sinh vién gdm
nhiéu Piém mon hoc va mdt Mén hoc lai ung voi nhiéu Diém mon hoc.

SinhVien MonHoc

A A
SinhVien MonHoc

DiemMonHoc

Hinh 5.6. Tdach quan hé n-n thanh cac quan hé 1-n

So yéu tb tai liég hoa s luong cép thé hién cua mot thuc thé c6 thé co quan
hé v&1 mat the hién cta thuc thé khac trong mot quan hé.

- Bao gdm sd 16n nhét va nho nhét cac thé hién.

-Phan 4nh quy tic nghiép vu hoic thuc }é nghi¢p vu n6é chung (vi du cé bao
nhjéu 16p hoc ma mot sinh vién co6 thé tham gia, c6 bao nhi€u sinh vién co
thé co6 trong mét 16p hoc).

Bac ctia quan h¢ xac dinh s6 luong thuc thé tham gia vao mot quan hé:

- Mot ngoi
- Hai ngoi
- Bangoi

Quan h¢ mot ngdi (d¢ qui) chi gom mot thuc thé (cac thé hién trong cing
mot thuc thé)

Quan h¢ hai ngoi.

Quan hé ba ngoi.

5.3. CAC BUOC XAY DUNG BIEU PO QUAN HE THUC THE
5.3.1. Cac bwéc mo hinh hoa dir liéu logic
1. M6 hinh dir liéu ngir canh
Pé thiét 1ap pham vi du an
2. M6 hinh dir liéu dva trén khoa
Loai bo cac quan hé khong cu thé
Thém céc thuc thé c6 lién quan
Bao gdm cac khoa chinh
Xac dinh chinh xac s6 yéu t6
3. M6 hinh dit liéu véi thude tinh day di
Tét ca cac thudc tinh con lai.
Céc tiéu chuan nhom con
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4. M6 hinh dit liéu dwoc chudn hod
Thé nao 1a mot mo hinh dir lidu t6t?
- Pon gian
Cac thuéc tinh dit liéu mé ta bat cir thue thé di cho nao thi chi nén mé td
thuee thé do thoi.
Mbi thudc tinh ciia mét thé hién ciia thue thé chi cé thé cé mot gid tri.
- Khong du thira
Moi thugc tinh dit liéu, khong phai la khod ngogi, mé td toi da mgt thuc
the.
Tim cung mot thuoc tinh dwoc ghi lai nhiéu lan dudi cdc tén khdc nhau.
- Linh dong va dé diéu chinh cho nhimg nhu cau phét sinh trong tuong
lai.
5.3.2. Trinh ty xay dung ERD
Xac dinh cac thuc thé (Top-down).
Xéc dinh bac clia cac quan hé giita cac thuc thé (16 rang ngir canh).

Hoan thién cac quan hé véi cac s6 yéu to (rd rang ngit canh).
Xay dung mo hinh.

5.3.2.1. Xdc dinh cdc thuwe thé

Cach 1:

Mot tap thuc thé c6 thé thudc mot trong 3 loai sau day.

- Thong tin lién quan t6i mot giao dich chu yéu ctia hé thong, vi du nhu
hoéa don ban hang thudc vé€ qua trinh ban hang, don dat hang thudc vé
qua trinh mua hang.

- Thong tin lién quan téji thuQc tinh hodc tai nguyén cia hé théng, vi du
khach hang, nha cung cap, vi tri kho hang...

- Thong tin da dugc khai quat duéi dang thong ké lién quan t6i 1ap ké
hoach hodc quan ly nhu bang cham cong, lich truc...

Pé nhan ra tap thyc thé, phai dat cau hoi dé ghi nhan thong tin vé thyc thé:

- Cai gi ma ta can luu thong tin vé ng?

- Cai gi 1a ¢t yéu trong hé thong?

- Céi gi ma ta néi vé n6 trong hé thong?

- Cai gi co thé dﬁng dé phan bi¢t sy kién cua tap thuc thé nay véi su kién
ctia mdt tap thuc thé khac?

Cach 2:

Léy mot ban mé ta vé hé théng hién tai hodc can cd trong tuong lai, xem xét
cac danh tur co6 trong d6 xem c6 phai 1a thong tin can Iuu gitr khong. Cha y
loai bo cac tu dong nghia. Luu y 1a c6 nhimg danh tir mang tinh md ta
nhung lai }(héng tro thanh mot tap thuc thé, mdt s6 khac lai c¢o6 thé 1a tap
thuc thé tiém nang.

Vi du: chuong trinh quéan 1y kho hang
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- Theo di hang ton trong mot kho nao d6 tai mot thoi diém nao do.
- Theo ddi chi tiét xuat nhap ton ctiia mdi loai hang héa.
- In chi tiét xuat nhap vat tw cho mdi khach hang.
Vay cac tap thuc thé xac dinh duoc tir mo ta nay chinh la: vat tu, kho hang,
khach hang.
5.3.2.2. Xdc dinh méi quan h¢
Quan h¢ gitra cac tap thuc thé thuong dugc dién ta boi cac dong tir, nd xac
dinh sy tdc dong cua cac thuc thé vdi nhau. BE xac dinh dugc cac moi
quan h¢ gitra cac tap thuc thé, can cha y:

Néu can phai luu giit thong tin vé tap thuc thé ndy trong tap thuc thé kia thi
s& c6 mot quan hé xuat hién dé tao mdi lién két.

Khi quan hé giira hai thyc thé 13 gian tiép thi ta khong can phai xay dung
modi quan hé giita chiing.

Vi du: Hé théng thong tin quan 1y ton kho gom 4 thuc thé co ban sau:

Tén dir liéu Bao gom

Danh muc ton kho + Thé gia

+ Ho so ton kho

+ B4o céo hang ton kho cii

+ Danh sach dat hang bo sung

+ B4o c4o muc ton kho

+ Ban kiém ké ton kho

Danh muc hang ban + Hoa don ban hang

+ Bao cdo ban hang

Danh muc nha cung cip | + Hoa don nha cung cap

+ Pon dat hang b sung

Danh muc bao hanh + Pon bao hanh

Quan h¢ gitra Danh myc t6n kho va Danh muc nha cung cap la quan h¢ n-n
vi: M01 loai san pham trong danh muc ton kho c6 thé c6 hon mot nha
cung cap trong danh muc nha cung cap.

M&i nha cung cap trong danh muc nha cung cip co6 thé cung cap nhiéu hon
mot loai san pham.

Chung ta dua ra tap thuc thé méi 13 Danh muc ddt hang c6 quan hé 1 - n
v6i ca hai tap thuc thé ban dau. Viéc nay nham tach 1 quan hé n-n thanh 2
quan h¢ 1-n. Tuong tu, c6 quan h¢ n — n gitta danh muc dat hang va danh
muc ton kho. Chiing ta dua ra tap thuc thé Chi tiét dit hang.

Chiing ta da thu thap dugc danh sach mot s6 phan tir dit liéu, can xac dinh
nhimg thuc thé con thiéu. Bit dau vé6i dir liéu ban hang, c6 mot vai truong
ctia hoa don ban mé ta mot khach hang. Vay khach hang 1a mot ddi tuong
ma dir liéu tdp hop vao d6. Do vay Danh muc khach hang la mét tap
thyc thé.

Nhén xét rang quan hé gitra danh muc khach hang va danh muc ton kho 1a
quan hé n-n vi:
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Mot khach hang c6 thé mua nhiéu loai san pham.

Mot loai san phém 6 thé duoc ban cho nhiéu khach hang.

Vi céc thugc tinh con lai trong dit liéu ban hang ta ¢6 Danh muc ban
héng,‘tl‘r do6 ching ta c6 quan hé n-n gitra Danh muc ban hang v61 Danh
muc ton kho vi:

Mot giao dich ban ¢ thé c6 nhiéu hon mét loai hang.

Mot loai hang co thé c6 trong nhiéu giao dich ban.

Do viy, ta dua ra tap thuc thé méi 1a Chi tiét ban hang

5.3.3. Qui tic xAy dung ERD

MB&i thuc thé phai c6 tén.

MGdi thuc thé phai ¢6 dinh danh.

MBJi thé hién khong thé 1a mot thuc thé.

MOi quan hé phai c¢6 tén (c6 thé mang hoic khong mang dit liéu).

S6 yéu tb phai hop 1y (16 rang ngir canh).

5.3.4. Cac kiéu ky hiéu ERD khac

Thuec thé 1 Thue thé 2

o ey Gy @

Hinh 5.7. Vi du cdc ky hiéu trong biéu d6 ERD

Danhmuc |1 0.* Chi tiét
khach hang [~ khach hang
11
Mua
0.* ) .

Danh muc | Baogém Chi tiet Bao gom Danh muc
ban hang 1 0.* ban hang 0.x 1] tén kho
1A 14

0.x|
Chi tiet
dat hang
0.*
1Y 1y
Danh muc 0.* 1 Danhlnuq 1 0. Danh muc
bao hanh "] Nhacungcap | dat hang

Hinh 5.8. Biéu do quan hé thuc thé hé thong qudn 1y kho
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5.4. XAY DUNG BIEU PO DU LIEU QUAN HE (RDM)
Mb hinh dif ligu quan hé (RDM - Relational Data Model) 1a cong cu tiép
theo sau ERD duogc dung trong viéc mo hinh hoa dir li€éu nham muc dich

xac dinh danh sach cac thudc tich cta céac thuc thé. Qua trinh xay dung
RDM bao gom cac budc:

- X4c dinh cac thudc tinh can thiét.
- Chuén hoa céc thyc thé.
- X4c dinh cac mbi quan h¢ gitra cac thudc tinh cia céc thuc thé.

5.4.1. Xac dinh thugc tinh

Pé xac dinh cac thudc tinh cua cac thue thé, can dua vao nhiing yéu td sau:

- Sur hiéu biét vé hé thong dang phan tich.
- Qua trinh phong van, trao doi voi ngudi st dung.
- C4c bao cao, biéu mau duge dung trong hé thong hién tai.

T nhitng thong tin thu thap dugec, ta s€ 1ap danh sach cac thudce tinh cho cac
thue thé da dugc xac dinh trong ERD. Phan biét cac thudc tinh khoa bang
cach gach dudi.

5.4.2. Phan tich va chuén héa dir liéu

Phan tich dit liéu 1a mot qua trinh chuan bi moét mo hinh dir liéu cho viée cai
dat thanh mot co s dir liéu don gian, khong du thura, mém déo va dé thich
tmg. K§ thuat cu thé duoc g01 1a sy chuan hoa.

Chudn héa 13 mot k¥ thuat to chirc cac thudc tinh dir liéu sao cho ching
duoc nhom thanh cac thuc thé khong du thira, 6n dinh, mém déo va dé
thich img:

- Khong c6 su 1dp lai cac thudce tinh ¢ cac bang khac nhau, trir thudc tinh
khoa va thue tinh két ndi

- Khong chtra cac thude tinh c6 gia tri 1a két qua tinh duoc cia cac thude
tinh khac. Vi dy, thudc tinh gia thanh 1a két qua cta thudc tinh s6 luong
nhan véi thudc tinh don gia nén can phai loai bo.

- Khéng ¢4 vai tro gidng nhau gitta cc thuc thé.

Khai niém phu thudc ham:

- Phu thudc ham don tri: tr 1 gia tri cua khoa trong bang, ta chi xac
dinh duogc 1 gia tri cho cac thudc tinh khac.VD: véi mdi ma khach hang,
chi c6 duy nhét mot gia tri Ho tén, s6 dién thoai, dia chi,...

- Phu thudc ham da tri: 1 gia tri cua khoa trong bang lai tmg v6i nhiéu
gid tri cta cac thudc tinh khac. Vi du: img voi mot ma sb hoc sinh lai ¢6
nhiéu mon hoc khac nhau vi mot hoc sinh ¢6 thé hoc nhiéu mén hoc.

- Nhu vay, néu c6 thudc tinh khéng phu thuéc ham vao khoéa thi nd phai
nam trong mot thuc thé khac. Qué trinh chuan héa duoc thuc hién dua
trén khai niém phu thudc ham néu trén.
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5.4.2.1. Chudn héa dang 1:

- Yéu cau: Cdc thudc tinh nao ¢ thé xudt hién nhiéu lan véi cung mot thuc
thé thi logi bo ra.

- Céc thudc tinh bi loai ra s€ cung véi thudc tinh khoéa cua thuc thé ban dau
tao thanh mot tap thuc thé mai.

5.4.2.2. Chudn héa dang 2:

- Yéu cau: Tdt cd cdc thudc tinh trong thuc thé phdi phu thuoc ham vao toan
bo khoa.

- Pbi voi cac thyuc thé chi c6 mot truong 1a khoa thi dwong nhién théa méan
dang chuan 2.

- Béi voi céac thue thé c6 khoa bao gdm 2 thudc tinh trd 18n, néu trong d6 c6
nhitng thudc tinh phu thuoc ham don tri vao mét bd phan cua khoa thi
tach cac thudc tinh do6 ra thanh 1 thuc thé mé&i vai khoa 1a bod phan khoa
ctia thuc thé ban ddu ma nd phu thudc ham.

5.4.2.3. Chudn héa dang 3:

- Yéu cau: Tat cd cdc thudc tinh phai phu thuoc don tri vao khda va khong
phu thude ham don tri vao bdt ky thuc tinh nao khéng phdi la khéa trong
thuec thé.

- Tach nhiing thudc tinh phu thuéc ham don tri vao thude tinh khong phai la
khoa, dua ching vao thuc thé mdi c¢6 khoa chinh 1a thudc tinh ma né phu
thudc ham.

Vi du: Xét qua trinh xay dung cac thudc tinh cho cac tap thuc thé dya trén
mau hoa don ban hang ctia mot cong ty

S6 HD:
HOA DON BAN

Ho tn khach hang:............................ Ma s6 Kkhach

Ma so mat{I'en hang [[So lwong ([[Pon gia Thanh tien

hang

Qua trinh chuan héa dién ra nhu sau:

Thuoc tinh Chuan hoa dang 1 | Chuan héa dang 2 | Chuan héa dang 3
nguyén ban
chwa chuan hoa INF 2NF 3NF
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Sb hiéu don

M4 s6 khach hang
Ngay dat hang
Tén khach hang
bia chi

M4 sé mat hang
Tén mat hang

S6 luong

Pon gia

S hiéu don

M4 s6 khach hang
Ngay dat hang
Tén khéach hang
bia chi

S hiéu don

M4 s6 mit hang

S hiéu don

M4 sé khach hang
Ngay dat hang
Tén khach hang
bia chi

S hiéu don

M4 s6 mit hang

S6 hiéu don

M4 s6 khach hang
Ngay dat hang

M4 s6 khach hang
Tén khach hang
bia chi

S6 hiéu don

Tén mat hang
So luong
Pon gia

S6 luong

Pon gia

M3 s6 mat hang
Tén mat hang

M4 s6 mit hang
S6 lwong

Pon gia

M4 s6 mit hang
Tén mat hang

Sau khi chuén héa, thu dugc cac thuc thé sau:
Pon hang ban (S6 hiéu don, M4 s6 khach hang, Ngay dat hang)
Khach hang (M4 s6 khach hang, Tén khach hang, Dia chi khach hang)
Dong don hang (S6 hiéu don, M4 s6 mit hang, S6 luong, Pon gia)
Mt hang (M3 s6 mit hang, Tén mat hang)

Két hop cac tip thuce thé chung.

Do vige chuan hoa Xuat phat tir nhiél} tai liu khac nhau nén c6 thé, sau khi

chuén hoa s€ xuat hién cac thyc thé giong nhau. Can phai hop nhat chung
thanh mdt thuc thé ma chira du cac thudc tinh.

R4t o thé sau giai doan nay thi thuc thé thu dugc s& khong con & dang
chuéan 3 nén can phai thuc hién chuan hoa lai cac thyc thé moi.

Vi du: C6 2 tap thuc thé don dat hang dugc chuin hoéa tir 2 tai liéu 1a don

dat hang va tai li¢u giao hang nhu sau:
Pon hang (S6 hiéu don, Ma s6 khach hang, Ngay dat hang)

Pon dit hang (S6 hiéu don, Tinh trang don hang, Pia chi giao hang)

Sau khi két hop co:

Pon hang (S hiéu don, Ma sd khach hang, Ngay dit hang, Tinh trang don

hang, Dia chi giao hang)

5.4.3. Xac dinh cac méi quan hé
Theo 2 vi du trén, sau khi chuan hoa, thu duoc cac thue thé sau:
Pon hang ban (S6 hiéu don hang, Mi sé khach hang, Ngay dat hang)
Khéach hang (M4 s6 khach hang, Tén khach hang, Pia chi khach hang)

Dong don hang (Sb hiéu don hang, M3 sd mit hang, S6 luong, Pon gid)
Mt hang (M3 s6 mit hang, Tén mat hang)

Giao nhén (S hiéu giao nhan, M3 sb khéach hang, Ngay giao)

Dong giao hang (S hiéu giao nhan, S6 hiéu don hang, M3 s mat hang, S6

lwong giao)
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5.4.3.1. Ma trin thuc thé/khéa.

Pé xac dinh cac mbi quan h¢ gitra cac thuc thé , ta can 1ap bang ma tran thuc
thé/khoa. Trong do, cac cot li¢t ké cac tap thuc thé, céc hang liét ké cac
thudc tinh khoa cia cac thuc thé.

Ung v6i mdi 6 giao giira hang va cot, néu thudc tinh khoa cé trong thuc thé,
ta danh du X, néu khong 1a khoa cua thyc thé nhung cé xuat hién trong

d6 thi danh dau O.
Vi du:
Thucthé| Pon | Khach | Dong | Miat | Giao | Dong
hang hang don hang nhan giao
hang hang
Thugc tinh khoa
S6 hiéu don hang X X X
M4 s6 khach hang o) X X
M4 s6 mat hang X X X
S6 hiéu giao nhan X X

5.4.3.2. Thiét ldp cdc méi quan hé:

Dl_ra, thep bang ma tran t}luc thé/khoa, ta xac dinh céc méj quan hé bé'mg’céc,h
bat dau tur ¢4t thir nhat, tur 6 chira khoa cua no, ta chiu qua cac 6 keé ti€p
trén cung mot hang dé xem néu 6 nao co chira dau X hodc O thi ta c6 mot
lién két gitra thuc thé dang xét véi thuc thé cd 6 chira dau trén hang do.

5.4.4. Xay dung m6 hinh RDM

Sau khi da thuc hién xong 3 budc trén, ta 1ap mo hinh quan hé.

Tiép theo, can diéu chinh dé c6 duoc mé hinh di liéu hoan chinh:

- So sanh ERD duoc xay dung ban dau véi RDM dé chinh 1y nhimg diém
khac biét sao cho hai mo6 hinh phai phan anh chinh xé4c lan nhau.

- Trong mot s6 truong hop, nha phén tich co thé dua vao hoic loai bo nhiing
quan hé phu dé lam trong sdng mo hinh.
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Bon gia Dong héa don Hoda don Nhan vién
Ma don gia Ma héa don Ma héa don Ma nhéan vién
M6 ta ‘\\\\\ Ma dong hoa don Ma hop déng Tén nhéan vién
Pon gia Ma don gia Ngay lap Ngay sinh

S dién tiéu thuy Nhan vién Iap S6 CMND
S6 coéng to cii H6 khiu
Hop ddng Iy : Sé cong to moi Dia chi
Hop dong Tong tién
Ma hop dong [\ - Trang thai
Trang thai Ma hop dong
Ngay lwu T?nkhachhang
Ly do SO C'V!ND Loai Hop déng
Ghi chu Biachi : .
Loai hgp dong |——»{ M& loai hop dong
Ngay ky Tén loai
Mo ta

Hinh 5.9. Biéu do quan hé dir liéu cua hé thdng ban dién

CAU HOI THAO LUAN

5.1. Phan biét thudc tinh khéa va thudc tinh két néi.

5.2. Quan hé 1 - 1 xuat hién trong céc trudng hop nao? Haiy cho vi du.

5.3. Quan hé nhiéu - nhiéu duoc xir Iy nhu thé nao trong mé hinh ERD?

5.4. Quan hé 1 - nhiéu thuong xuét hién trong nhimng truong hop nao? Hay
cho vi du.

5.5. Phan biét phu thudc ham don tri va phu thudc ham da tri.

5.6. Phan tich mdi quan hé gitra cac thuc thé trong ERD ctia hé théng quan
1y kho ¢ hinh 5.8.

5.7. Phan tich RDM cuia hé thong quéan 1y ban dién trong hinh 5.9.

5.8. Xay dung RDM ciia hé thong quan 1y kho.
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BAI6. THIET KE HE THONG

6.1. TONG QUAN VE THIET KE HE THONG
6.1.1. Cac huéng tiép cén thiét ké hé thong

6.1.1.1. C4c tiép cdn huéng mé hinh

Thiét ké huéng mé hinh (Model-driven) 12 mot cach tiép can thiét ké heé
théng nhan manh vao viéc v& cac mo hinh hé théng dé tai liéu hoa céc
khia canh cai dat va k¥ thudt cua mot hé théng.

Cac md hinh thiét ké thuong dugc dan xuit tir cac mo hinh 16gic duoc phat
trién trude d6 theo cach phan tich huéng mé hinh. Cudi cung thi cic mod
hinh thiét ké hé théng s& trd thanh cac ban thiét ké phuc vu cho viéc xay
dung va cai dat hé théng mai.

Trong tiép can hudng mo hinh c6 3 k¥ thuat 1a thiét ké hudng cdu trac, ky
thuat thong tin va thiét ké hudng dbi tuong. Ngay nay, cac tiép can hudng
mod hinh thudng duoc cung ¢d nhd vao viée sir dung cac cong cu ty dong
hoa. Céac cong cu thuong dung:

-Cong cu di kem bo cong cu lap trinh: Oracle Designer
-Cac cong cu don gian: MS.Word, MS.Visio, Smartdraw...
-Cac cong cu chuyén dung: Rational Rose, Rational XDE for platforms...

Thiét ké hwéng cau tric hién dai (Modern Structured Design):

- La k¥ thuat phan rd chtc niang hé thong ra thanh nhiéu phan, mdi thanh
phan lai duoc thiét ké chi tiét hon & cac bude sau. Thiét ké hudng ciu tric
con dugc goi 1a thiét ké chuong trinh tir tong quan dén chi tiét (top-
down).

- Mbi modun ¢ mirc thap nhét chi thyc hién mot phan viéc nhat dinh, it lién
quan dén cong viéc cua cac modun Khéc.

- Thuong dugc st dung vi don gian, d& hiéu, thuan tién trong trién khai va
nang cap.

- M6 hinh phan mém dugc dan xudt tir thiét ke hudng cau trac dugce goi Ia
biéu dd ciu trac (structure chart). Biéu do nay duoc xay dung tu cac ludng
dir liéu trong chuong trinh. Thiét ké huéng cau trac dugc thuc hién trong
giai doan phan tich hé thdng. Tuy nhién, no khong bao trim moi khia
canh cua viéc thiét ké, nhu thiét ké dau vao/dau ra hay co s¢ dir li¢u. Cac
ky hiéu trong biéu do cau tric:

- Mddun: duoc biéu dién bang hinh chit nhat ¢6 nhan 13 tén cia modun.

- Dit liéu duoc chuyén giao gitta cac moédun: biéu dién boi miii tén co dau
tron rong.

- Thong tin diéu khién: biéu dién bang mili tén véi dau tron dic.

Ky thuat thong tin (Information Engineering):

-48 -



Gi4o trinh Phan tich thiét ké Hé théng thong tin Khoa Khoa hoc co ban

- La cach ,tiép can huong mo hinh va lay dir liéu lam trung tim nhung , cha
trong dén vigc td chirc cac thong tin: ndi dung thong tin quan hé gitra cac
thanh phan thong tin.

- Cong cu chu yéu 1 so d6 mo hinh dir liéu

- Puogc st dung khi thiét ké chuong trinh dya trén mo6 hinh co s¢ dit licu
quan h¢.

Lam ban miu (Prototyping)

- Ban mau 1a mot chuong trinh nho, chua hoan chinh nhung du dé cho ngudi
xem hinh dung vé€ chirc nang, hoat dong cua chuong trinh can thuc hién:

- Lam ban mAu 1a phuong phap mo hinh hoa trén ma nguén chir khong trén
ban vé

- Thuén tién d¢ 1am ban demo cho ngudi dung cudi xem (khong doi hoi phai
hiéu nhitng ngoén ngtr mo hinh hoa)

- Sm phat hién nhiing sai khac vé nghiép vu

- Chi phu hop v61 cac du an nhd, it phic tap

Thiét ké hwéng ddi twong (Object Oriented Design):

- Str dung cach tiép can theo tu duy huéng ddi twong - phan biét 16 rang hai
yeu to: dir licu (thudc tinh) chirc nang (hanh vi) va cac moi tuong tac (su
kién)

- La buoc tjép theo ctia Phan tich hé thdng hudng dbi tuong, do d6 doi hoi
nhiing két qua tir budce trude: dinh nghia 61 tugng, thudc tinh, hanh vi, su
kién...

6.1.1.2. Phat trién irng dung nhanh

K¥ thuat xay dung ing dung nhanh chong bang cach phdi hop sir dung nhiéu
k¥ thuét:

- T hop thong tin

- Lam ban mau

- Ky thuat phat trién ing dung két hop (Joint Application Development):
phat trién Gmg dung bang cach gdp chung hai giai doan phan tich va thiét
ké. Nhan manh sy tham gia dong thoi ciia nha phan tich, thiét ké, ngudi
ding cudi, chuyén gia h¢ thdng trong qua trinh x@y dung. Thuong dugc
dung phat trién cac ng dung nho trong thoi gian ngan.

6.1.2. Cac cong viéc cu thé trong giai doan thiét ké

- Thiét ké kién trac ung dl_mg’: Lua chon cong nghé¢ st dung cho du an, Pua
ra mo hinh vat 1y cia hé thong.

- Thiét ké co s dit ligu

- Duwa ra mo hinh dir liéu.
- Lua chon hé quan tri CSDL va 16i wru hod mé hinh div liéu theo hé quan
tri da lva chon

- Thiét ké giao dién hé thong: dau ra, dau vao, giao dién ngudi dung,...
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- Pua ra cac dic ta hé théng cho lap trinh vién.
Cau hai thdo lugn
6.1. Dic diém cua thiét ké hudéng cAu trac hién dai 1a gi?
6.2. Néu y nghia ctia viéc 1am ban mau.
6.3. Néu cac cong viéc cu thé trong giai doan thiét ké.

6.2. KIEN TRUC UNG DUNG VA VIEC MO HINH HOA
6.2.1. Kién tric &ng dung
Kién trac hé théng thong tin (KTHT) 1a mot dic td vé mit cong nghé cua
mot h¢ thong thong tin.
KTHT ding 1am phuong tién dé: Trao doi vé dic tinh cua hé thong (tap
trung hay phan tan, CSDL, tinh tich hop, giao dién hé thong...).
KTHT la co s¢ dé trién khai hé thong theo thiét ke va ciing 1a co s dé bao
tri hé thong sau nay.
6.2.2. Biéu d6 ludng dir liéu vat ly
Biéu d6 ludng dir liéu vat Iy (Physical Data Flow Diagram - PDFD) la mo
hinh chtrc nang dung dé moé hinh hoa kién triac h¢ thong.
PDFD biéq dién cac thuoc tinh cta timg thanh pI‘lﬁn trong KTHT cling nhu
mo ta moi quan hé, tuong tac gilra cac thanh phan do.
Dudi ddy sé& gidi thidu cach PDFD dién ta timg d6i twong trong KTHT.

6.2.2.1. Churc nang vat ly

Churc nang vat ly 1a noi thuc hién cac cong vige 9ﬁa hé théng, d6 c6 thé 1a
con nguoi, may tinh ca nhan, server, may tinh cam tay...

MOi hé théng can mdt hodc mot sd chirc ning vat Iy,

PDFD gitip ching ta thdy rd: thong tin duoc xu 1y bdi con ngudi hay may
moc, thong tin dugce xtr Iy boi cong nghé nao...

Ky hi¢u:

ID (tuy chon)

Pong tiv
+
D anh tw/ Cum cadu

Phwong thire cai dat

Vi du PDFD biéu dién mot chirc nang vat ly:
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5.1

Kiém tra s dw
tai khoan

Logic

Thiét ké

Thé hién trong thwc té

51 51
Kiém tra s6 dw Kiém tra s6 dw
tai khoan tai khoan
Tin nhan Truy cap qua
tir dién thoai Internet

6.2.2.2. Ludng div liéu vit Iy
Ludng dir liéu vat 1y
- M6 ta cdc luong dit liéu di ludn chuyén trong hé thong
- Cdc lénh twong tac véi CSDL: tao, doc, cdp nhdt, xod cdc doi twong
csdl
- Nhdp/xudt cac phan tir dit liéu giita cdc thanh phan trong mang
Ky hiéu:
Tén ludng dir liéu (Phwong thire trién khai thuc té)

>

Hoac

Phwong thirc trién khai thwc té: Tén ludng di liéu

>

6.2.2.3. Kho dir li¢u vt ly
Céc kho dir liéu vat 1y dung dé mo ta

- Mot co so dir liéu

- Mot bang trong co so dir liéu

- Mot file may tinh

- File tam

- Mot phwong tién luu trit dy phong

- Mot dang lvu triv div lieu phi may tinh (md vach, RFID, thé tu...)
Ky hiéu:

Phwong thire trién khai
Tén kho di¥ liéu
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6.2.3. Kién triic cong nghé thong tin

Kién triic cong nghé thong tin (Information technology architecture) 1a mot
cha dé phuc tap. Trong muc nay, ching ta chi néu tom tit nhimg xu thé
cong nghé thong tin hién dai co tac dong tdi cac quyét dinh trong giai
doan thiét ké.

6.2.3.1. Kién trisc hé thong:

- H¢ phén tan (Distributed system): la h¢ thong trong d6 cac thanh phan
phan tan gitta nhiing dia di€ém, mang, may tinh khéac nhau: tinh toan ludi
(grid-computing, mang may tinh dua trén PC...).

- H¢ tap trung (Centralized system): Déi ldp véi hé phan tan, Hé tap trung
1a hé thong trong do cac thanh phan, céac tac vu xur ly tap trung tai mot noi
(Mainframe).

Cac h¢ thong hién dai la cac h¢ phan tan, no gitp phan phdi dir liéu va cac

dich vu dén gan ngudi dung cu6i hon, cat giam su phirc tap va chi phi dau
tu, bao tri. C6 3 loai kién triic hé thong phén tén:

Kién tric may cha tép (File server architecture)

- La mdt mang cuc bo (LAN) trong d6 c6 mét may chu chira dir li€u cua
mot hé thong thong tin. Mang LAN 1a mang ndi bo két nbi cac may
tinh(PC, Server, PDA...) trong mét pham vi hep (van phong, toa nha...).
Mang LAN gitp tong hop ning luc cac may tinh don 1¢ trong mang khi
cho phep bat ky may nao ciing c6 thé 1a may chu, bat ké may nao ciing
c6 thé 1a may khéch.

- Kién tric nay cho phép nhidu may tinh c4 nhan va may cham duoc két
n6i dé chia sé dit liéu va giao tiép v6i nhau.

Kién tric khach/cha (Client/Server architecture): La kién tric trong d6 co
mot hay nhiéu may tinh dong vai trd may chil cung cép cac dich vu, dir
liéu cho mot hay nhiéu may khach. Mdt sO may chu dién hinh:

- May chu co s¢ dit liéu (Database server): 1a may chu logic luu trir mot
hay nhiéu co s¢ dir liéu dong thoi cung cap mot hé thong cac cau 1énh
cho phép thao tac vdi nhiing co s& dir li€u noi trén.

- May chu tmg dung (Application server): 1a may chu logic luu trir phan
xtr Iy logic cia mot hay nhiéu Gng dung, cho phép cac may khach truy
nhap vao dé thuc thi img dung.

- May cha nhan tin hoic phan mém nhom (Message hodc Groupware
server): 1a may chi logic cung cap cac dich vu nhu email, lich 1am viéc,
cac chuic ning hd tro 1am viéc nhoém.

- May chu web (Webserver): 1a may chu logic luu trlr va van hanh cac
website trén mang internet hoac intranet.

Kién tric tinh toan duwa trén Internet (Internet-Based computing
architecture)

- La mot dang khac ctia kién triac phan tan dang gop phan dinh hinh lai ¥
tudng thiét ké clia cac nha phan tich hé théng va chuyén gia thong tin.
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- Mot h¢ thong tinh todn mang 1a hé thong trong do cac hé thong thong
tin déu chay trén trinh duyét (vi du nhu hé thong tai chinh, hé théng quan
1y nhén sy...), lay dir li¢u ttr may chu web.
6.2.3.2. Kién trirc div liéu
Co Sy dir liéu quan hé luu trit dir liéu dudi dang bang. Mdi bang bao gé)m
nhi€u cot (giong cac truong trong co s¢ dir liéu dua trén file), giao gitra
cac dong va cdt 1a cac ban ghi (tuong tu khai niém ban ghi trén co s& di
li¢u file). Co sé dir liéu quan‘hé c,c') mot co s& toan hoc viing chac va duogc
dung lam co s& dir li€u cua hau hét cac hé thong hién nay.

Co s¢ dir liéu quan hé phan tan 1a co s¢ dir li¢u quan hé trong d6 mot hay
nhiéu bang dugc nhan rong va phéan tan trén nhiéu may cha co sé dir lidu
¢ cac noi khéac nhau.

H¢ quan tri co s¢ dir liéu (HQTCSDL) la hé théng quan 1y viéc luu trix, truy
van, phan quyén truy nhap mot hay nhiéu co so dit lidu. HQTCSDL phan
tan 1a mot HQTCSDL lam thém chirc ning quan 1y su dong bo, kiém soat
truy nhap d6i voi cac bang dit liéu phan tan.

Co 2 k¥ thuat:

- Data partitioning: phan manh va phan tan mét hay nhiéu truong dir liéu
giita cac server ma khong ¢ hodc c6 rat it sy trung lip.

- Data Replication: khong phan manh ma nhan bdi mot hay nhiéu truong
r0i phén tan gitta cc server.

6.2.3.3. Kién triic giao di¢n

La cac kénh giao tiép giira cac trung tAm xt 1y trong hé théng hay giita cac
hé thong may tinh véi nhau. Cac kiéu giao tiép: dir liéu vao ra truc tuyén/
theo bo, nhap liéu khong can ban phim (ma vach, thé tir, RFID), nhap liéu
bang but cam tng, dit liéu EDI, dif liéu c6 dugc thong qua nhan dang (van
tay, scan...), thng qua middleware...

6.3. THIET KE CO SO DU LIEU
6.3.1. Cac phuwong thirc luu triv dir liu
C6 hai phuong thic luu trit dit liéu pho bién:
- File
- Co s¢ dir licu
6.3.1.1. File
La mot tap hop cua cac ban ghi tuong ty nhau. Cac file khong c6 lién quan
vai nhau trur khi duoc lién két trong code cia chuong trinh ngoai.
U'a diém:
- D& dang thiét ké néu chi ding cho mét tng dung.
- T6i wu vé hiéu ning néu chi dung cho mét tmg dung.
Nhuoc diém:
- Kho thich tmg hoidc khé ding chung giita nhiéu tmg dung.
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- Hay bi du thira dit liéu (ciing mot thong tin lai dugc luu trit trén nhiéu
file khéac nhau).

6.3.1.2. Co so dir liéu

La mot tdp hop cua nhiéu files (bang) co6 quan hé voi nhau. Ban ghi ciia mot
file (hay bang) c6 thé c6 mdi quan hé vat Iy vi mot hay nhiéu ban ghi &
cac file (hay bang) khac.

Uu diém:

- Tach biét dir liéu khot logic chuong trinh do d6 tang tinh thich Gng, kha
chuyén cta chuong trinh.
- Kiém soat duoc quy mo, do 16n cua dir liu
- T4i uu trong viéc chia sé ding chung giita nhidu tmg dung
- Gidm thi€u du thira dit liéu
Nhuoc diém:

- Phrc tap hon cong nghé file rat nhiéu
- O khia canh nao d6 truy xuat co s6 dir liéu thuong chdm hon so voi
truy xuat file.
o Can tuan thu nhiéu nguyén tic khi thiét ké dé c6 thé khai thac duoc loi
ich cua co s¢ dir 1i€u quan hé
o Cén co chuyén gia str dung hé quan tri co s¢ dir liéu

6.3.2. Kién truc dir liéu

6.3.2.1. Kién triic di lidu mé ta cdach thire:

- Str dung file/co so dir liéu dé luu trir dix liéu

- Cong ngh¢ file/co s& dit li¢u dugce lya chon sir dung

- Co céu quan 1y duoc thiét lap dé quan Iy cac nguodn dir liéu Thong thudng
dit liéu dugc luu trit dong thot boi nhiéu cach thue, phuong tién:

- Cac files,

- Co s0 dir liéu ca nhan, co s¢ dit liéu chung ctia nhom, co sé dir liéu giao
dich,

- Nha kho dit liéu (tong hop cac nguon)...

6.3.2.2. H¢ qudn tri CSDL:

- La mot phan mém dung dé quan 1y viéc tao, truy nhap, kiém soat, quan 1y
cac doi tuong dir liéu cua mot hay nhiéu co so dir ligu.

- Phan nén tang ctia mét HQTCSDL 1a mdt bd may dir liéu - data engine

- Ngon ngtr dinh nghia dit liéu (Data Definition Language - DDL) la mét
phan cta bo may dung dé dinh nghia cac bang, truong, quan hé

- Ng6n ngir thao tac dur liéu (Data Manipulation Language - DML) dung dé
thém, stra, x04 va di chuyén gitra cac truong trong co s dir liu.
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6.3.3. Trién khai mé hinh dir liéu logic dua trén mét CSDL quan hé

6.3.3.1. Co so dit liéu quan hé

La co so dir licu luu trir va quan ly dir liéu trong nhing bang 2 chiéu. Cac
bang nay c6 thé cé quan hé vdi nhau thong qua cac truong khoa.

bac thu cua co s¢ dir li¢u quan hé:

- Mo hinh dit liéu vat 1y (Schema) o DDL va DML duoc thé hién bai ngdn
ngtr SQL

- Triggers la cac chuong trinh dugc nhing cung co s¢ dir li¢u va tu dong
thuc thi khi co s¢ dit li¢u duoc cap nhat

- Thu tuc thuong trt (Stored procedure) la chuong trinh dugc nhiing cung co
s& dit li¢u va thuc thi tir cau 1énh cia tng dung.

6.3.3.2. M6 hinh hoa dir liéu
Mot mé hinh dit liéu tot 1a m6 hinh trong do:
- Mdi thudc tinh md ta mt va chi mot thyc the
- Mbi thudc tinh chi ton tai & duy nhat mot thuc thé (trir thude tinh khoa
ngoai)
DPé c6 du’(yg mot mo hinh dfrrliéu tbt, ta tién hanh cac budc chuan hoa (xem
thém phan phan tich hé thong)
Chuén ho4 dir liéu - M6t thue thé logic hay mot bang vat 1y duoc goi 1a:
- O dang chuén thir ghét néu khong c6 thudc tinh (truong) ndo co hai gia
tr1 trong cung mat thé hién
- O dang chuan tht hai néu né da & dang chuan thir nhét va gia tri cac
truong khong phai 1a khoa chinh hoan toan phu thudc vao khoa chinh.
- O dang chuan thir ba néu n6 da ¢ dang chuan thtr hai va gia tri cac
truong khong phai khoa chinh khong phu thudc cac truong khong phai
khoa chinh khac
Cac budc tao mo hinh dit li¢u vat 1y
- Xem lai mo hinh dit liéu logic
- Tao bang cho mdi thuc thé
- Tao trudng cho mdi thude tinh
- Tao chi myc (index) cho mdi khoa
- Thiét ké khoa ngoai cho cac quan hé
- Binh nghia kich thude/kiéu dit liéu, thudc tinh null, gia tr1 mdc dinh
- Panh gia va thiét 1ap cac rang budc
- Chu ¥ cac cong nghé khac nhau cho céc kiéu dit liéu khac nhau
Tao cau 1énh SQL
- Tuy vao ting h¢ quan tri CSDL, tao CSDL tuong Umg trén ngoén ngir
DDL.
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6.4. THIET KE PAU VAO
6.4.1. Tong quan veé thiét ké dau vao
6.4.1.1. Cac khdi niém
C6 thé phan loai cac phuong thirc nhap liéu theo hai dic trung: cach thire

dir liéu dugc thu thép, dua vao va xur ly va phwong phap va cong nghé
dugc dung dé thu thap va nhap dir li¢u.

Thu thap dir liéu (data capture): nhan dang va tao dit li€u maoi tur nguén tao
tin.

Nhdp liéu (data entry): chuyén dit liéu tir ngudn tao tin vao méy tinh

Xur Iy dir ligu (data processing): 1a qua trinh bién d6i tryc tiép trén dit lidu
trude khi dua nd vé dang may tinh c6 thé doc duge. Xur 1y bo 1a thu thép 1
khéi luong dir liéu va xur Iy dong thoi ca bo. Xir 1y truc tuyén 1a xir Iy
ngay 1ap tirc dit li€u vira thu thap duoc.

6.4.1.2. Cac phwong thirc nhdp liéu

- Ban phim

- Chuot

- Man hinh cam Umg (man hinh tuong tac)

- Nhan dang am thanh, tiéng noi

- Ty dong nhap liéu:’ ma vach, nhan dang quang hoc, muc tu, thé tu, thé
thong minh, sinh trac hoc...

6.4.1.3. Cic nguyén tic thiét ké dau vao
Nén tuan theo nhiing nguyén tic dudi day khi thiét ké phuong thirc nhap
liéu:
- Khong nén nhap nhing dit liéu c6 thé tinh toan dugc tir nhitng dit liéu
khéc.
Vi du: S6 lwong x Pon gid = Thanh tién
- Khong nhép nhiing dir liéu c6 thé luu trong mdy tinh nhu nhimg hang
sO.
- Str dung ma 1y tir co s dit liéu ddi véi nhitng thude tinh phi hop.
- Str dung cac chi dan nhap liéu khi thiét ké cac form nhap liéu (tooltip).
- Giam thiéu s6 lugng ky tu gd vao dé tranh gay sai s0t. Thay vao do, co
gang dung cac hop check chon cang nhiéu cang tot.
- Dir liéu nhap vao theo trinh tir tir trén xudng dudi, trai qua phai.

6.4.1.4. Kiém sodt nhdp li¢u

Viéc kiém soat dit liéu dau vao rat can thiét trong tat ca cac hé théng tmg
dung trén may tinh. Cac diéu khién dau vao dam bao ring dit liéu dau vao
1a chinh xac va hé théng dugc bao vé khoi cac 18i vo ¥ hodc hitu ¥.

S6 lugng dau vao can phai dugc theo ddi, dic biét 1a trong trudng hop nhap
dir liéu theo bo:
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- Luu mi s giao dich cho bo cac di liéu nhap ligu theo bo.
- Ghi céc log file cho cac dir liéu dugc nhép truc tuyen

Phai kiém soat tinh dang dén cua dir liéu nhap vao. Phai lam céc kiém tra veé:
trung 1ap thuc thé, kiéu dir liéu, dinh dang, tinh rang budc véi cac dir ligu
khéac.

Vi du: Khi nhép liéu thanh phé va qudc gia cho mot hd so nhan su, néu da
chon tinh 1a Pak Lik thi chi cho phép chon huyén va thanh phé 1a Buon
Ma Thudt, EaKar hodc cac huyén va thanh phé khac ¢ tinh Pik Lak ...
chtr khong cho phép chon thanh phd thudc tinh khac nhu Nha Trang, Tuy
Hoa chang han.

6.4.2. Cac diéu khién giao dién cho thiét ké diu vao

6.4.2.1. Mt sé diéu khién phé bién

- Hop van ban (Text box): chira mét hop hinh chit nhat kém theo tén, cho
phép nhép dir licu vao.

- N1t chon loai trir (Radio button): chira mot hinh trong nhé kém theo mot
doan van ban mo ta tuong Ung vai gia tri lya chon. Trong mot nhom céc
nut nay thi chi cho phép chon mdt niit ma thoi.

- Hop chon kiém tra (Check box): chira mot hop hinh vudng kém theo doan

van ban mo ta truong dir liéu vao, nguoi dung s€ chon gia tri Yes/No.
Trong mdt nhom cac hdp chon thi c¢6 thé chon nhiéu hop.

- Hop danh sach (List box): 1a mdt hinh chir nhat chira mot hoac nhiéu dong
dir liéu.

- Danh sach tha (Drop down list): chtra hop chon hinh chitr nhat va mdt nut
bén canh. Khi nhin vao nat d6 thi danh sach s& dugc tha xuéng.

- Hop tha két hop (Combination box): cling 14 mot danh sach tha nhung cho
phép nguoi dung nhap thém dir liéu ngoai nhitng dit liéu c6 san trong do.

- Nut 1énh (Button): cac nat 1énh khong phai 13 diéu khién vao. Ching
khong danh cho viéc lya chon dir li¢u vao. Muc dich ctua ching la cho
phép nguoi ding x4c nhan rang tat ca cac dir liéu can dugc xir Iy hay hiy
bo mot giao dich hoac can goi chlrc nang trg giap... Tom lai, nat 1énh
dong vai tro goi té1 mot chirc nang nao do.

6.4.2.2. Mjt sé diéu khién cao cdp

- Hop lich tha (Drop down calendar): 1a mdt 6 dir li¢u cé chira mot ntit miii
tén. Khi nhan chudt vao d6 thi hop lich duoc tha xuéng dé chon ngay.

- Picu khién hiéu chinh trwet (Slider edit control): cho phép lya chon gia
tri bang cach truot con tro.

- Piéu khién hiéu chinh mit na (Masked edit control): diéu khién nay tao
ra dinh dang dé budc dit licu nhap vao phai tuan theo.

- Hop danh sach chon (Check list box): diéu khién nay duoc dung dé két
hop nhiéu hop chon kiém tra.
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- Hop cay chon (Check tree box): dicu khién nay duoc dung dé biéu dién
cac luya chon dir li¢u dudi dang cay phan cap.

6.4.3. Quy trinh thiét ké dau vao
- Xéc dinh céc dit liéu dau vao cua hé théng va cac yéu cau nhap liéu logic.
- Lyra chon cac diéu khién thich hop.
- Thiét ké, 1ap co ché kiém soat nhap liéu, luu vét
- Néu can thiét, lap ho so dic ta dau vao.

6.5. THIET KE PAU RA
6.5.1. Tong quan veé thiét ké dau ra

6.5.1.1. Phén logi diu ra

Mot cach dé phan loai d?}u ra 1a dya vao hinh thtrc phan phdi ching trong
hay ngoai t6 chirc va doi tuong nguoi s€ doc va st dung chung. Hinh thirc
dau ra chu yéu 1a dudi dang cac bao céo.

Bao cao ndi bg: 1a cac bao cao dugc cung cap cho nguoi dung hé thong
trong to chirc

- Bao céo chi tiét: théng tin truc tiép truy xuat tir dir liéu hé thong, vi du:
danh s&ch khéch hang.

- B40 c4o tom lugc: thong tin sau khi truy xuat da dugc sap xép theo thur
tu thuan tiér} cho nguoi dung quan sat, doi khi két qua duoc thé hién
dudi dang d6 hoa, vi du: khach hang theo khu vuc

- Béo cao ngogi 1¢: thong tin cé}nh béo, dot xuit theo su kién thay dbi vé
chat luong, diéu kién cua hé thong.

B&o c&o bén ngoai: 1 cac bao cao cung cap cho khach hang, nha cung cép,
co qua phap luét...

Bao cao quay vong: la cac loai bao cdo bén ngoai sau do lai tro \{é hé thong
nhu & mdt phuong thirc thu thap dir liéu, chang han ban di€u tra, hoa
don...

6.5.1.2. Cdc phwong thirc cai diit diu ra

- In ra trén gidy

- Hién thi trén man hinh, trén trang web

- Xuat dudi dang da phuong tién

- Giri thur truce tiép

- Tao cac duong lién két

6.5.2. Céch thire thiét ké diu ra

6.5.2.1. Cdc nguyén tic thiét ké diu ra

B4o cao phai don gian, dé hiéu, d& giai thich, bao gdm:
- Tiéu dé rd rang.
- Ghi r0 ngay gio phat hanh
- C6 cac phan ghi thong tin chung
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Thong tin phai dugc thé hién ¢ dang ngudi dung binh thuong khong duoc
tuy y stra chira.
Thong tin hién thi phai hai hoa gifta cac trang
Cung cap cach di chuyén giita cac 6 that sy don gian
Thoi gian xuat bao céo phai dugc kiém soat
Mot sb hinh thirc bao cdo phai duge sy déng ¥ cia cong ty.
6.5.2.2. Quy trinh thiét ké ddu ra
- Xem xét tit ca cac dau ra cta hé thong va cac yéu cau logic.
- Lam rd dic ta (vat 1y) cia cac yéu cau bao cdo.
- Thiét ké cac ban mAu trudc (néu can).
- Thiét ké, kiém thur va kiém tra dau ra ciia béo cao
6.6. THIET KE GIAO DIEN NGUOI DUNG
6.6.1. Tong quan vé giao dién nguoi ding
Giao dién nguoi dung hiéu qua phai phu hop voi trinh d6 va kinh nghiém
cua nguoi dung. Nhing nguyén nhan sau day khién cho nguoi dung st
dung sai hay cam thay nham chan, lan 16n thdm chi hoang so quay sang
cho1 bé phan mém:
- Str dung nham 14n céc thuat ngit, khai niém
- Giao di¢n khong truc quan
- Cach tiép can giai quyét van dé b 1an 16n
- Thiét ké giao dién rac rbi
Céc nguyén tic nén ap dung khi thiét ké giao dién ngudi ding:
- Phai hiéu 13 trinh d6 nguoi sir dung ciing nhu dic thi cac cong viée cua
ho.
- Loi kéo ngudi dung vao viée thiét ké giao dién
- Kiém tra va thir nghiém viéc thiét ké trén nguoi dung that
- Ap dung cac quy udc, thoi quen trong thiét ké giao dién, tuan thu style
chung cho toan chuong trinh.
- Nguoi dung can duge chi dAn nhiing cong viée ho s& dbi mit tiép theo.
Chi cho ngudi dung hé thong dang mong doi ho lam gi
Chi cho nguoi dung dit li¢u ho nhap dung hay sai
Giai thich cho nguoi dung hé thong dang dimg yén do c6 cong viéc can xir
1y chtr khong treo
Khang dinh véi ngudi dung hé thong da hay chua hoan thanh mot cong viéc
nao do
- Nén dinh hinh giao di¢n sao cho cac thong di¢p, chi dan ludn xuét hién
tai cung mot vi tri
- Pinh hinh céc thong diép va chi dan di dai dé ngudi ding co the doc
dugc, du ngan dé ho c6 thé hiéu dugc
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- Céc gia tri midc dinh can duoc hién thi
- Ludng trude nhimg sai sot nguoi ding c6 thé gip phai dé phong tranh
- Khong cho phép xir 1y tiép néu 16i chua dugc khac phuc
6.6.2. Ky thuat giao dién ngudi dung
6.6.2.1. H¢ diéu hanh va trinh duyét web
Nhimg hé diéu hanh d6 hoa pho bién cho cic may khach hién nay la
Windows, Macintosh, Unix, Liqux va cho cac mdy cam tay la Palm OS,,
Windows CE. Tuy nhién, h¢ di€u hanh ngay cang khong con la nhan to
chinh trong thiét ké giao dién nguoi dung nita. Cac Ung dung Interpet va
Intranet chay trén cac trinh duyét web. Hau hét cac trinh duyét c6 thé chay
trén nhiéu hé diéu hanh. Piéu nay cho phép thiét ké giao dién nguoi dung
it phu thudc vao hé diéu hanh. Tinh nang nay dugc goi 1a doc 1ap nén tang
(platform independence). Thay vi viét giao dién riéng cho timg hé diéu
hanh thi chi can viét giao dién cho mot hodc hai trinh duyét. Hién tai, hai
trinh duyét pho bién nhét 1a Microsoft Internet Explorer va Firefox nhung
van con ton tai mot khd khan khac doé 1a van dé vé céac phién ban trinh
duyét.

6.6.2.2. Man hinh hién thi

Kich thudc ving hién thi 13 van dé then chét khi thiét ké giao dién. Khong
phai man hinh hién thi nao ciing 1a dang man hinh may tinh ca nhan. Co
rat nhiéu thiét bi hién thi khong phai 1a may tinh c4 nhan.

Pbi v6i man hinh may tinh c4 nhan, ching ta c6 don vi do luong 1a do phan
giai d6 hoa. Po phén giai d6 hoa duoc tinh theo pixel, d6 1a s diém sang
phan biét dugc hién thi trén man hinh. Hién nay, do phan giai phé bién 1a
800.000 pixel theo chiéu ngang va 600.000 pixel theo chiéu doc trong mot
man hinh 17 inch. Nhitng kich thudc hién thi 16n hon hd trg nhiéu pixel
hon; tuy nhién, nguoi thiét ké nén thiét ké giao dién theo loai man hinh ¢
d6 phan giai pho bién nhét.

RO rang, cac may tinh caAm tay va mot s6 thiét bi hién thi dic biét (vi du nhu
man hinh may rat tién ty dong ATM) hd trg man hinh hién thi nho hon
nhiéu ciling phai dugc xem xét khi thiét ké giao dién.

Cach thuc thé hién ving hién thi ddi véi ngudi dung dugc diéu khién bai ca
kha nang ky thuat cua man hinh va kha nang cua hé diéu hanh, Hai cach
tiép can phod bién nhat 1a paging va scrolling. Paging hién thi mot man
hinh hoan chinh cac ky ty vao cing mot lan. Toan bd ving hién thi duoc
goi 12 mot trang (hay man hinh). Céc trang duoc hién thi theo nhu ciu cia
nguoi dung b?mg cach nhan nut [énh, tuong tu nhu 1at cac trang trong mat
cudn sach. Scrolling dich chuyén phan thong tin hién thi 1én hoic xubng
trén man hinh, thuong 1a mdi 1an 1 dong. Cac man hinh may tinh ¢4 nhan
con cho phép nhiéu tiy chon paging va scrolling.
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6.6.2.3. Ban phim va cdc thiét bi tré

Hau hét (nhung khong phai tat ca) cac thiét bi hién thi va man hinh déu dugc
tich hop véi ban phim. Nhimg tinh ning cht yéu cta ban phim 1a tip ky
tu va céac khoa chtrc nang.

Tap ky tu ciia hau hét cac mdy tinh ca nhéan déu theo chuan. Nhiing tap ky tu
d6 c6 thé dugc mé rong véi phan mém dé hd tro thém cac ky tu va biéu
tugng. Cac khéa chic ning nén duoc sir dung mot cach nhéat quan. Nghia
1a, bat ky chuong trinh nao ciing nén st dung nhat quan cic khoa chic
ning cho cing muyc dich. Vi dy, F1 thuong duoc dung dé goi chirc ning
trg gitip trong ca hé diéu hanh va cac img dung.

Hau hét cac giao dién (bao gdm cac hé diéu hanh va trinh duyét) déu sur
dung thiét bi trd nhu chudt, but va man hinh cam Gng. T4t nhién, thiét bi
tré pho bién nhat van 14 chuot.

But dang tr6 nén quan trong trong cac ing dung chay trén cac thiét bi cam
tay. Boi ly do la nhiing thiét bi d6 thuong khong c6 ban phim. Do d0, giao
dién c6 thé can duoc thiét ké dé cho phép ‘g6” trén mot ban phim dugc

hién thi trén man hinh hodc sir dung mot chuan viét tay nhu Graffiti hodc
Jot.

6.6.3. Cac phong céach thiét ké giao dién nguoi ding

6.6.3.1. Giao dién duwa trén civa so va frame

Phan co ban nhét ctia mot giao dién 1 cira s6. Mot ctra s6 c6 thé nho hoic
16n hon ving man hinh hién thi. N6 thuong chira cac diéu khién chuan ¢
gdc trén bén phai nhu phong to, thu nho hay dong ctra so.

Phan dit liéu hién thi bén trong ctra s6 c6 thé 16n hodc nho hon kich thudc
ctra s6. Trong trudng hop 16n hon, c6 thé dung thanh cudn dé dich
chuyén.

Mot ctra s6 ¢6 thé duoc chia thanh cic ving goi 1a frame. Mbi frame c6 thé
hoat dong ddc 1ap véi cac cac frame khac trong cing mét cira sd. Mdi
frame c6 thé dugc xac dinh dé phuc vu cho mot muc dich nhét dinh.

Trong mot cua $0, chung ta cé thé st dung tat ca cac diéu khién giao dién da
gidi thi€u trong cac myc 6.4 va 6.5.

6.6.3.2. Giao dién dwa trén menu
Chien lugc doi thoai pho bién nhat va ¢o dién nhat 1a menu. C6 nhiéu loai
menu nhung tu tudng chung déu 1a yéu cau nguoi dung chon mot hanh
dong tir menu:
- Menu kéo tha, menu xép tang
- Menu pop-up
- Thanh c6ng cu va menu icon
- Menu siéu lién két: thanh menu bar, menu xép tang, menu kéo tha,.. .
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6.6.3.3. Giao dién dwa trén dong lénh

Thay cho menu hoic cling c6 thé bo sung thém cho menu, mét s6 Gmg dung
dugc thiét ké str dung d6i thoai dya trén tép 1énh (con goi 1a giao dién
ngon ngir 1énh — command language interface). Tuy nhién, nguoi s dung
phai hoc ct phap tap 1ap nén cach tiép can nay chi phu hop véi dbi tuong
nguoi dung chuyén gia. Co 3 loai ct phap, lua chon loai nao 1a phu thudc
vao cong nghé co thé dung:

Cu phap dua trén ngon ngir (vi du nhu SQL)

CUG phap mnemonic: ngudi sir dung dugc cung cap mdt man hinh giao tiép
trong d6 ho co thé nhap céc I¢nh goi td1 cac hanh dong. Céc cau 1énh phai
c6 nghia v&1 nguoi st dung.

Cl phap ngon ngir ty nhién: cho phép nguoi dung nhap cac cau hoi cac 1énh
bang ngon ngtr tw nhién. He thong théng dich cac 1énh do theo cu phap da
biét va co the yéu cau ngudi dung nhép lai rd rang hon néu nd khong hiéu
dugc ¥y mudn ciia ngudi ding.

Céch thiét ké giao dién dya trén dong 1énh timg phd bién trong cac tng dung
may tinh 16n va cac tng dung may tinh ca nhén trén DOS trude day.
Nhung phong cach tuong tic nay van duge st dyng trong mot s6 g
dung hién nay. Vi du nhu Microsoft Access cé phan soan thao cau lénh
truy van.

Thiét ké giao dién nguoi dung la viéc dac ta sy ddi thoai gilta nguot st dung
chuong trinh va may tinh. Sy ddi thoai nay thuong cho két qua 1a dir liéu
dau vao va thong tin dau ra. C6 mot sd phong cach thiét ké giao dién
nguoi dung. Trude day, nhimg hinh thirc d6 dugc xem la loai bo nhau
nhung ngay nay, ching dang pha tron 1an nhau. Muc nay gioi thiéu tong
quan mdt sé phong cach va chién luge duge dung dé thiét ké giao dién
ngudi dung va cach thirc chiing dugc két hop vao cac tng dung.

6.6.3.4. Péi thoai héi — ddip

Hinh thue d6i thoai hoi dap duoc dung cha yéu dé hd trg cho ddi thoai dua
trén menu hozc dya trén cau lénh. Nguoi dung duoc goi v bang cau hoi
ma ho can cho cau tra 10i. Cau hoi don gian nhat 13 Yes/No. Chién luoc
nay yéu cau chung ta phai xét moi cau tra 10i ding co thé c6 va chuan bi
moi hanh dong néu xuat hién cau tra 10i sai. RS rang day la mot hinh thirc
giao dién kho thiét ké. Tuy nhién, hinh thirc ndy phd bién trong cic mg
dung trén web.

6.6.3.5. Mt s6 tinh néing dic bigt

Xdc thiee va phdn quyén
Trong hau hét cac hé thong, nguoi sir dung phai dugc xac thyuc trude khi
ho dugce phép sur dung hé thong No6i mot cach khac, nguoi st dung phai
dang nhap vao hé théng. Hau hét viéc ding nhap déu yéu cau tén nguoi
dung (username) va mat khau (password). Mdi ngudi dung dugc cap mot
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quyén han sir dung mot s6 chiic nang nhat dinh. Nguoi ding c6 quyén
cao nhat thudng 13 ngudi quan tri hé thong.

Tro giup
- Tooltip: xuét hién khi nguoi ding dua chudt vao vi tri biéu tuong (hoac

d6i twong) trén man hinh. Tooltip chira mot doan mé ta ngan gon vé
chirc niang thé hién bai ddi twong twong Ung.

- Help Wizard: huéng dan ngudi str dung thong qua mot qua trinh phirc
tap bﬁng cach dua ra mot chudi cac hop dbi thoai yéu cau nguoi dung
phai dua ra dau va va tra vé phén hoi ctia hé théng

- Tac tr (Agents): la cac d6i twong phan mém co thé hoat dong trén
nhiéu tng dung phan mém va tham chi 13 trén cac mang. Vi du nhu tac
tir tro gitp ciia Microsoft (co thé hiéu 13 tro 1y) cung cip mot trg 1y
chung trong cac tmg dung Office. N6 cho phép nguoi dung dat cau hoi
bang mot doan ngdn ngir tu nhién. Poan ngdn ngir s& duoc thong dich
boi tac tir dé dua ra dap tng phu hop. Sau do6, nguoi dung co thé lua
chon mot trong cac dap tng dé chon ra chi muc trg gitip chi tiét hon nira.

6.6.4. Cach thirc thiét ké giao di€n nguoi dung

6.6.4.1. Cac cong cu tao giao dién
Microsoft Access
CASE Tools
Visual Basic
Visio,...

6.6.4.2. Quy trinh thiét ké giao di¢n ngwoi diing
- Budc 1: Lap so d6 phén cip giao tiép nguoi dung hodc sir dung lugce dd
bién doi trang thai
- Budc 2: Lap ban mau déi thoai va giao dién nguoi ding
- Budc 3: Tham khao va tiép thu y kién phan hoi ctia ngudi ding. Néu
can thi€t quay tr¢ lai budce 1 va budce 2.

CAU HOI THAO LUAN

6.1. Pic diém cia thiét ké hudng cau tric hién dai la gi?

6.2. Néu y nghia ctia viéc lam ban mau.

6.3. Néu cac cong viéc cu thé trong giai doan thiét ké.

6.4. Y nghia cta biéu d6 ludng dit lidu vat 1y.

6.5. Néu khai niém, phan tich uu va nhuoc diém cua hé théng phan tan.
6.6. Néu uu nhuoc diém cua phuong thire luu trit dir liéu dang file.
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6.7. Néu uu nhugc diém cua phuong thtc luu trir dir liéu sir dung co so dir
ligu.
6.8. Néu tom tit cac phuong thirc nhép liéu.
6.9. Néu cac nguyén tic thiét ké nhap liéu.
6.10. Néu cac phuong thirc cai dat dau ra.
6.11. Néu cac nguyén tic thiét ké dau ra.
6.12. Néu cac nguyén tic trong thiét ké giao dién.
6.13. Néu cac k¥ thuat giao di¢n.
6.14. So sanh cac phong cach giao dién.
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